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ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION
LES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (DITES « CGV ») S'APPLIQUENT, SANS RESTRICTION NI RÉSERVE À L'ENSEMBLE DES VENTES
CONCLUES PAR LE VENDEUR AUPRÈS D'ACHETEURS NON PROFESSIONNELS (« LES CLIENTS OU LE CLIENT »), DÉSIRANT ACQUÉRIR LES PRODUITS
PROPOSÉS À LA VENTE (« LES PRODUITS ») PAR LE VENDEUR SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU LES SITES DE SES PARTENAIRES
REVENDEURS. LES PRODUITS PROPOSÉS À LA VENTE SUR LE SITE SONT LES SUIVANTS :
DES LAMPES, DES VASES, ET AUTRES ARTICLES DE DÉCORATION PRÉSENTS SUR LE SITE OU LA PLATEFORME DE VENTE PARTENAIRE
LES CARACTÉRISTIQUES PRINCIPALES DES PRODUITS ET NOTAMMENT LES SPÉCIFICATIONS, ILLUSTRATIONS ET INDICATIONS DE DIMENSIONS
OU DE CAPACITÉ DES PRODUITS, SONT PRÉSENTÉES SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU LES SITES DE SES PARTENAIRES
REVENDEURS CE DONT LE CLIENT EST TENU DE PRENDRE CONNAISSANCE AVANT DE COMMANDER. LE CHOIX ET L'ACHAT D'UN PRODUIT SONT DE
LA SEULE RESPONSABILITÉ DU CLIENT.
LES OFFRES DE PRODUITS S'ENTENDENT DANS LA LIMITE DES STOCKS DISPONIBLES, TELS QUE PRÉCISÉS LORS DE LA PASSATION DE LA
COMMANDE.
CES CGV SONT ACCESSIBLES À TOUT MOMENT SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ ET PRÉVAUDRONT SUR TOUTE AUTRE DOCUMENT.
LE CLIENT DÉCLARE AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES PRÉSENTES CGV ET LES AVOIR ACCEPTÉES EN COCHANT LA CASE PRÉVUE À CET EFFET
AVANT LA MISE EN ŒUVRE DE LA PROCÉDURE DE COMMANDE EN LIGNE DU SITE HTTPS:// WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DE SES
PARTENAIRES REVENDEURS.
SAUF PREUVE CONTRAIRE, LES DONNÉES ENREGISTRÉES DANS LE SYSTÈME INFORMATIQUE DU VENDEUR CONSTITUENT LA PREUVE DE
L'ENSEMBLE DES TRANSACTIONS CONCLUES AVEC LE CLIENT.
LES COORDONNÉES DU VENDEUR SONT LES SUIVANTES :

FILAMENT, S.A.S.
CAPITAL SOCIAL DE 1000 EUROS
IMMATRICULÉ AU RCS DE GRENOBLE, SOUS LE NUMÉRO _______________ 468 RUE DU MONT AIGUILLE 38930 CLELLES
EMAIL : CONTACT@FILAMENT-SHOP.FR
TÉLÉPHONE : 0768124360
LES PRODUITS PRÉSENTÉS SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU LES SITES DE SES PARTENAIRES REVENDEURS SONT PROPOSÉS À
LA VENTE POUR LES TERRITOIRES SUIVANTS :
L'UNION EUROPÉENNE .
EN CAS DE COMMANDE VERS UN PAYS AUTRE QUE LA FRANCE MÉTROPOLITAINE, LE CLIENT EST L'IMPORTATEUR DU OU DES PRODUITS
CONCERNÉS.

POUR TOUS LES PRODUITS EXPÉDIÉS HORS UNION EUROPÉENNE ET DOM-TOM, LE PRIX SERA CALCULÉ HORS TAXES AUTOMATIQUEMENT SUR LA
FACTURE.
DES DROITS DE DOUANE OU AUTRES TAXES LOCALES OU DROITS D'IMPORTATION OU TAXES D'ÉTAT SONT SUSCEPTIBLES D'ÊTRE EXIGIBLES. ILS
SERONT À LA CHARGE ET RELÈVENT DE LA SEULE RESPONSABILITÉ DU CLIENT.

ARTICLE 2 - PRIX 
LES PRODUITS SONT FOURNIS AUX TARIFS EN VIGUEUR FIGURANT SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/, LORS DE L'ENREGISTREMENT
DE LA COMMANDE PAR LE VENDEUR.
 LES PRIX SONT EXPRIMÉS EN EUROS, HT ET TTC.
 LES TARIFS TIENNENT COMPTE D'ÉVENTUELLES RÉDUCTIONS QUI SERAIENT CONSENTIES PAR LE VENDEUR SUR LE SITE
HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DES REVENDEURS PARTENAIRES. 
CES TARIFS SONT FERMES ET NON RÉVISABLES PENDANT LEUR PÉRIODE DE VALIDITÉ MAIS LE VENDEUR SE RÉSERVE LE DROIT, HORS PÉRIODE DE
VALIDITÉ, D’EN MODIFIER LES PRIX À TOUT MOMENT. 
LES PRIX NE COMPRENNENT PAS LES FRAIS DE TRAITEMENT, D'EXPÉDITION, DE TRANSPORT ET DE LIVRAISON, QUI SONT FACTURÉS EN
SUPPLÉMENT, DANS LES CONDITIONS INDIQUÉES SUR LE SITE ET CALCULÉS PRÉALABLEMENT À LA PASSATION DE LA COMMANDE.
 LE PAIEMENT DEMANDÉ AU CLIENT CORRESPOND AU MONTANT TOTAL DE L'ACHAT, Y COMPRIS CES FRAIS. 
UNE FACTURE EST ÉTABLIE PAR LE VENDEUR ET REMISE AU CLIENT LORS DE LA LIVRAISON DES PRODUITS COMMANDÉS. 



ARTICLE 3 – COMMANDES 
IL APPARTIENT AU CLIENT DE SÉLECTIONNER SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DES REVENDEURS PARTENAIRES LES
PRODUITS QU'IL DÉSIRE COMMANDER, SELON LES MODALITÉS SUIVANTES :
 LE CLIENT CHOISI UN PRODUIT, DÉFINIT SES OPTIONS DE TAILLE ET DE COULEUR, L'AJOUTE AU PANIER, RÉALISE LE PAIEMENT. 
LE VENDEUR EFFECTUE LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE ET L'EXPÉDIE DANS LE DÉLAI IMPARTI À SON CLIENT.. 
LES OFFRES DE PRODUITS SONT VALABLES TANT QU'ELLES SONT VISIBLES SUR LE SITE, DANS LA LIMITE DES STOCKS DISPONIBLES.
 LA VENTE NE SERA CONSIDÉRÉE COMME VALIDE QU’APRÈS PAIEMENT INTÉGRAL DU PRIX. IL APPARTIENT AU CLIENT DE VÉRIFIER L'EXACTITUDE DE
LA COMMANDE ET DE SIGNALER IMMÉDIATEMENT TOUTE ERREUR. 
TOUTE COMMANDE PASSÉE SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DES REVENDEURS PARTENAIRES CONSTITUE LA
FORMATION D'UN CONTRAT CONCLU À DISTANCE ENTRE LE CLIENT ET LE VENDEUR.
 LE VENDEUR SE RÉSERVE LE DROIT D'ANNULER OU DE REFUSER TOUTE COMMANDE D'UN CLIENT AVEC LEQUEL IL EXISTERAIT UN LITIGE RELATIF AU
PAIEMENT D'UNE COMMANDE ANTÉRIEURE. 
LE CLIENT POURRA SUIVRE L'ÉVOLUTION DE SA COMMANDE SUR LE SITE. 

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT 
LE PRIX EST PAYÉ PAR VOIE DE PAIEMENT SÉCURISÉ, SELON LES MODALITÉS SUIVANTES : 
PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE
 LE PRIX EST PAYABLE COMPTANT PAR LE CLIENT, EN TOTALITÉ AU JOUR DE LA PASATION DE LA COMMANDE. 
LES DONNÉES DE PAIEMENT SONT ÉCHANGÉES EN MODE CRYPTÉ GRÂCE AU PROTOCOLE DÉFINI PAR LE PRESTATAIRE DE PAIEMENT AGRÉÉ
INTERVENANT POUR LES TRANSACTIONS BANCAIRES RÉALISÉE SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/. 
LES PAIEMENTS EFFECTUÉS PAR LE CLIENT NE SERONT CONSIDÉRÉS COMME DÉFINITIFS QU'APRÈS ENCAISSEMENT EFFECTIF PAR LE VENDEUR DES
SOMMES DUES.
 LE VENDEUR NE SERA PAS TENU DE PROCÉDER À LA DÉLIVRANCE DES PRODUITS COMMANDÉS PAR LE CLIENT SI CELUI-CI NE LUI EN PAYE PAS LE
PRIX EN TOTALITÉ DANS LES CONDITIONS CI-DESSUS INDIQUÉES. 
DANS LE CAS D’UNE VENTE SUR LE SITE DE L’UN DE NOS REVENDEURS PARTENAIRES, LE CLIENT DEVRA SE CONFORMER AUX REGLES DU DIT SITE WEB.

ARTICLE 5 - LIVRAISONS 
LES PRODUITS COMMANDÉS PAR LE CLIENT SERONT LIVRÉS EN FRANCE MÉTROPOLITAINE OU DANS LA/LES ZONES SUIVANTES :
 UNION EUROPÉENNE . 
LES LIVRAISONS INTERVIENNENT DANS UN DÉLAI DE 2 À 4 JOURS OUVRÉS À L'ADRESSE INDIQUÉE PAR LE CLIENT LORS DE SA COMMANDE SUR LE SITE.
 LA LIVRAISON EST CONSTITUÉE PAR LE TRANSFERT AU CLIENT DE LA POSSESSION PHYSIQUE OU DU CONTRÔLE DU PRODUIT. SAUF CAS PARTICULIER
OU INDISPONIBILITÉ D'UN OU PLUSIEURS PRODUITS, LES PRODUITS COMMANDÉS SERONT LIVRÉS EN UNE SEULE FOIS. 
LE VENDEUR S'ENGAGE À FAIRE SES MEILLEURS EFFORTS POUR LIVRER LES PRODUITS COMMANDÉS PAR LE CLIENT DANS LES DÉLAIS CI-DESSUS
PRÉCISÉS. 
SI LES PRODUITS COMMANDÉS N'ONT PAS ÉTÉ LIVRÉS DANS UN DÉLAI DE 4 JOURS OUVRÉS APRÈS LA DATE INDICATIVE DE LIVRAISON, POUR TOUTE
AUTRE CAUSE QUE LA FORCE MAJEURE OU LE FAIT DU CLIENT, LA VENTE POURRA ÊTRE RÉSOLUE À LA DEMANDE ÉCRITE DU CLIENT DANS LES
CONDITIONS PRÉVUES AUX ARTICLES L 216-2, L 216-3 ET L241-4 DU CODE DE LA CONSOMMATION. LES SOMMES VERSÉES PAR LE CLIENT LUI SERONT
ALORS RESTITUÉES AU PLUS TARD DANS LES QUATORZE JOURS QUI SUIVENT LA DATE DE DÉNONCIATION DU CONTRAT, À L'EXCLUSION DE TOUTE
INDEMNISATION OU RETENUE. 
EN CAS DE DEMANDE PARTICULIÈRE DU CLIENT CONCERNANT LES CONDITIONS D'EMBALLAGE OU DE TRANSPORT DES PRODUITS COMMANDÉS,
DÛMENT ACCEPTÉES PAR ÉCRIT PAR LE VENDEUR, LES COÛTS Y LIÉS FERONT L'OBJET D'UNE FACTURATION SPÉCIFIQUE COMPLÉMENTAIRE, SUR
DEVIS PRÉALABLEMENT ACCEPTÉ PAR ÉCRIT PAR LE CLIENT.
 LE CLIENT EST TENU DE VÉRIFIER L'ÉTAT DES PRODUITS LIVRÉS. IL DISPOSE D'UN DÉLAI DE 31 JOURS À COMPTER DE LA LIVRAISON POUR FORMULER
DES RÉCLAMATIONS PAR PAR E-MAIL : CONTACT@FILAMENT-SHOP.FR, ACCOMPAGNÉES DE TOUS LES JUSTIFICATIFS Y AFFÉRENTS (PHOTOS
NOTAMMENT). PASSÉ CE DÉLAI ET À DÉFAUT D'AVOIR RESPECTÉ CES FORMALITÉS, LES PRODUITS SERONT RÉPUTÉS CONFORMES ET EXEMPTS DE
TOUT VICE APPARENT ET AUCUNE RÉCLAMATION NE POURRA ÊTRE VALABLEMENT ACCEPTÉE PAR LE VENDEUR. 
LE VENDEUR REMBOURSERA OU REMPLACERA DANS LES PLUS BREFS DÉLAIS ET À SES FRAIS, LES PRODUITS LIVRÉS DONT LES DÉFAUTS DE
CONFORMITÉ OU LES VICES APPARENTS OU CACHÉS AURONT ÉTÉ DÛMENT PROUVÉS PAR LE CLIENT, DANS LES CONDITIONS PRÉVUES AUX ARTICLES
L 217-4 ET SUIVANTS DU CODE DE LA CONSOMMATION ET CELLES PRÉVUES AUX PRÉSENTES CGV. 
LE TRANSFERT DES RISQUES DE PERTE ET DE DÉTÉRIORATION S'Y RAPPORTANT, NE SERA RÉALISÉ QU'AU MOMENT OÙ LE CLIENT PRENDRA
PHYSIQUEMENT POSSESSION DES PRODUITS. LES PRODUITS VOYAGENT DONC AUX RISQUES ET PÉRILS DU VENDEUR SAUF LORSQUE LE CLIENT AURA
LUI-MÊME CHOISI LE TRANSPORTEUR. A CE TITRE, LES RISQUES SONT TRANSFÉRÉS AU MOMENT DE LA REMISE DU BIEN AU TRANSPORTEUR. 

ARTICLE 6 - TRANSFERT DE PROPRIÉTÉ 
LE TRANSFERT DE PROPRIÉTÉ DES PRODUITS DU VENDEUR AU CLIENT NE SERA RÉALISÉ QU'APRÈS COMPLET PAIEMENT DU PRIX PAR CE DERNIER, ET
CE QUELLE QUE SOIT LA DATE DE LIVRAISON DESDITS PRODUITS. 



ARTICLE 7 - DROIT DE RÉTRACTATION 
SELON LES MODALITÉS DE L’ARTICLE L221-18 DU CODE DE LA CONSOMMATION «POUR LES CONTRATS PRÉVOYANT LA LIVRAISON RÉGULIÈRE DE
BIENS PENDANT UNE PÉRIODE DÉFINIE, LE DÉLAI COURT À COMPTER DE LA RÉCEPTION DU PREMIER BIEN. »
LE DROIT DE RÉTRACTATION PEUT ÊTRE EXERCÉ EN LIGNE, À L'AIDE DU FORMULAIRE DE RÉTRACTATION CI-JOINT ET ÉGALEMENT DISPONIBLE SUR

LE SITE OU DE TOUTE AUTRE DÉCLARATION, DÉNUÉE D'AMBIGUÏTÉ, EXPRIMANT LA VOLONTÉ DE SE RÉTRACTER ET NOTAMMENT PAR COURRIER
POSTAL ADRESSÉ AU VENDEUR AUX COORDONNÉES POSTALES OU MAIL INDIQUÉES À L’ARTICLE 1 DES CGV.
LES RETOURS SONT À EFFECTUER DANS LEUR ÉTAT D'ORIGINE ET COMPLETS (EMBALLAGE, ACCESSOIRES, NOTICE...) PERMETTANT LEUR

RECOMMERCIALISATION À L'ÉTAT NEUF, ACCOMPAGNÉS DE LA FACTURE D'ACHAT.
LES PRODUITS ENDOMMAGÉS, SALIS OU INCOMPLETS NE SONT PAS REPRIS.
LES FRAIS DE RETOUR RESTANT À LA CHARGE DU CLIENT.
L'ÉCHANGE (SOUS RÉSERVE DE DISPONIBILITÉ) OU LE REMBOURSEMENT SERA EFFECTUÉ DANS UN DÉLAI DE 14 JOURS À COMPTER DE LA RÉCEPTION,

PAR LE VENDEUR, DES PRODUITS RETOURNÉS PAR LE CLIENT DANS LES CONDITIONS PRÉVUES AU PRÉSENT ARTICLE. 

ARTICLE 8 - RESPONSABILITÉ DU VENDEUR - GARANTIES 
LES PRODUITS FOURNIS PAR LE VENDEUR BÉNÉFICIENT : 

 DE LA GARANTIE LÉGALE DE CONFORMITÉ, POUR LES PRODUITS DÉFECTUEUX, ABÎMÉS OU ENDOMMAGÉS OU 
NE CORRESPONDANT PAS À LA COMMANDE, 
 DE LA GARANTIE LÉGALE CONTRE LES VICES CACHÉS PROVENANT D'UN DÉFAUT DE MATIÈRE, DE CONCEPTION 
OU DE FABRICATION AFFECTANT LES PRODUITS LIVRÉS ET LES RENDANT IMPROPRES À L'UTILISATION, 
DISPOSITIONS RELATIVES AUX GARANTIES LÉGALES
 ARTICLE L217-4 DU CODE DE LA CONSOMMATION
 « LE VENDEUR EST TENU DE LIVRER UN BIEN CONFORME AU CONTRAT ET RÉPOND DES DÉFAUTS DE CONFORMITÉ EXISTANT LORS DE LA
DÉLIVRANCE. IL RÉPOND ÉGALEMENT DES DÉFAUTS DE CONFORMITÉ RÉSULTANT DE L'EMBALLAGE, 

DES INSTRUCTIONS DE MONTAGE OU DE L'INSTALLATION LORSQUE CELLE-CI A ÉTÉ MISE À SA CHARGE PAR LE CONTRAT OU A ÉTÉ RÉALISÉE SOUS
SA RESPONSABILITÉ. »
 ARTICLE L217-5 DU CODE DE LA CONSOMMATION
 « LE BIEN EST CONFORME AU CONTRAT : 
1° S'IL EST PROPRE À L'USAGE HABITUELLEMENT ATTENDU D'UN BIEN SEMBLABLE ET, LE CAS ÉCHÉANT :
 - S'IL CORRESPOND À LA DESCRIPTION DONNÉE PAR LE VENDEUR ET POSSÈDE LES QUALITÉS QUE CELUI-CI A PRÉSENTÉES À L'ACHETEUR SOUS
FORME D'ÉCHANTILLON OU DE MODÈLE ;
 - S'IL PRÉSENTE LES QUALITÉS QU'UN ACHETEUR PEUT LÉGITIMEMENT ATTENDRE EU ÉGARD AUX DÉCLARATIONS PUBLIQUES FAITES PAR LE
VENDEUR, PAR LE PRODUCTEUR OU PAR SON REPRÉSENTANT, NOTAMMENT DANS LA PUBLICITÉ OU L'ÉTIQUETAGE ;
 2° OU S'IL PRÉSENTE LES CARACTÉRISTIQUES DÉFINIES D'UN COMMUN ACCORD PAR LES PARTIES OU EST PROPRE À TOUT USAGE SPÉCIAL
RECHERCHÉ PAR L'ACHETEUR, PORTÉ À LA CONNAISSANCE DU VENDEUR ET QUE CE DERNIER A ACCEPTÉ. »
 ARTICLE L217-12 DU CODE DE LA CONSOMMATION
 « L'ACTION RÉSULTANT DU DÉFAUT DE CONFORMITÉ SE PRESCRIT PAR DEUX ANS À COMPTER DE LA DÉLIVRANCE DU BIEN. »
 ARTICLE 1641 DU CODE CIVIL.
 « LE VENDEUR EST TENU DE LA GARANTIE À RAISON DES DÉFAUTS CACHÉS DE LA CHOSE VENDUE QUI LA RENDENT IMPROPRE À L'USAGE AUQUEL ON
LA DESTINE, OU QUI DIMINUENT TELLEMENT CET USAGE, QUE L'ACHETEUR NE L'AURAIT PAS ACQUISE, OU N'EN AURAIT DONNÉ QU'UN MOINDRE PRIX,
S'IL LES AVAIT CONNUS. »
 ARTICLE 1648 ALINÉA 1ER DU CODE CIVIL
 « L'ACTION RÉSULTANT DES VICES RÉDHIBITOIRES DOIT ÊTRE INTENTÉE PAR L'ACQUÉREUR DANS UN DÉLAI DE DEUX ANS À COMPTER DE LA
DÉCOUVERTE DU VICE. »
 ARTICLE L217-16 DU CODE DE LA CONSOMMATION.
 « LORSQUE L'ACHETEUR DEMANDE AU VENDEUR, PENDANT LE COURS DE LA GARANTIE COMMERCIALE QUI LUI A ÉTÉ CONSENTIE LORS DE
L'ACQUISITION OU DE LA RÉPARATION D'UN BIEN MEUBLE, UNE REMISE EN ÉTAT COUVERTE PAR LA GARANTIE, TOUTE PÉRIODE D'IMMOBILISATION
D'AU MOINS SEPT JOURS VIENT S'AJOUTER À LA DURÉE DE LA GARANTIE QUI RESTAIT À COURIR. CETTE PÉRIODE COURT À COMPTER DE LA DEMANDE
D'INTERVENTION DE L'ACHETEUR OU DE LA MISE À DISPOSITION POUR RÉPARATION DU BIEN EN CAUSE, SI CETTE MISE À DISPOSITION EST
POSTÉRIEURE À LA DEMANDE D'INTERVENTION. »
 AFIN DE FAIRE VALOIR SES DROITS, LE CLIENT DEVRA INFORMER LE VENDEUR, PAR ÉCRIT (MAIL OU COURRIER), DE LA NON-CONFORMITÉ DES
PRODUITS OU DE L'EXISTENCE DES VICES CACHÉS À COMPTER DE LEUR DÉCOUVERTE.
 LE VENDEUR REMBOURSERA, REMPLACERA OU FERA RÉPARER LES PRODUITS OU PIÈCES SOUS GARANTIE JUGÉS NON CONFORMES OU DÉFECTUEUX.
 LES FRAIS D'ENVOI SERONT REMBOURSÉS SUR LA BASE DU TARIF FACTURÉ ET LES FRAIS DE RETOUR SERONT REMBOURSÉS SUR PRÉSENTATION DES
JUSTIFICATIFS.
 LES REMBOURSEMENTS, REMPLACEMENTS OU RÉPARATIONS DES PRODUITS JUGÉS NON CONFORMES OU DÉFECTUEUX SERONT EFFECTUÉS DANS
LES MEILLEURS DÉLAIS ET AU PLUS TARD DANS LES 7 JOURS OUVRÉS JOURS SUIVANT LA CONSTATATION PAR LE VENDEUR DU DÉFAUT DE
CONFORMITÉ OU DU VICE CACHÉ. CE REMBOURSEMENT POURRA ÊTRE FAIT PAR VIREMENT OU CHÈQUE BANCAIRE.
 LA RESPONSABILITÉ DU VENDEUR NE SAURAIT ÊTRE ENGAGÉE DANS LES CAS SUIVANTS : 

 NON RESPECT DE LA LÉGISLATION DU PAYS DANS LEQUEL LES PRODUITS SONT LIVRÉS, QU'IL APPARTIENT AU CLIENT DE VÉRIFIER, 
 EN CAS DE MAUVAISE UTILISATION, D'UTILISATION À DES FINS PROFESSIONNELLES, NÉGLIGENCE OU DÉFAUT D'ENTRETIEN DE LA PART DU
CLIENT, COMME EN CAS D'USURE NORMALE DU PRODUIT, D'ACCIDENT OU DE FORCE MAJEURE. 

 LES PHOTOGRAPHIES ET GRAPHISMES PRÉSENTÉS SUR LE SITE NE SONT PAS CONTRACTUELS ET NE SAURAIENT ENGAGER LA RESPONSABILITÉ DU
VENDEUR. 
LA GARANTIE DU VENDEUR EST, EN TOUT ÉTAT DE CAUSE, LIMITÉE AU REMPLACEMENT OU AU REMBOURSEMENT DES PRODUITS NON CONFORMES OU
AFFECTÉS D'UN VICE. 



ARTICLE 9 - DONNÉES PERSONNELLES 
LE CLIENT EST INFORMÉ QUE LA COLLECTE DE SES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL EST NÉCESSAIRE À LA VENTE DES PRODUITS PAR LE
VENDEUR AINSI QU'À LEUR TRANSMISSION À DES TIERS À DES FINS DE LIVRAISON DES PRODUITS. CES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL SONT
RÉCOLTÉES UNIQUEMENT POUR L’EXÉCUTION DU CONTRAT DE VENTE. 
9.1 COLLECTE DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
LES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL QUI SONT COLLECTÉES SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ SONT LES SUIVANTES : 
COMMANDE DE PRODUITS : 
LORS DE LA COMMANDE DE PRODUITS PAR LE CLIENT :
 NOMS, PRÉNOMS, ADRESSE POSTALE, NUMÉRO DE TÉLÉPHONE ET ADRESSE E-MAIL. 

PAIEMENT 
DANS LE CADRE DU PAIEMENT DES PRODUITS PROPOSÉS SUR LE SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/, CELUI-CI ENREGISTRE DES DONNÉES
FINANCIÈRES RELATIVES AU COMPTE BANCAIRE OU À LA CARTE DE CRÉDIT DU CLIENT / UTILISATEUR. 
9.2 DESTINATAIRES DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
LES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL SONT RÉSERVÉES À L’USAGE UNIQUE DU VENDEUR ET DE SES SALARIÉS. 
9.3 RESPONSABLE DE TRAITEMENT 
LE RESPONSABLE DE TRAITEMENT DES DONNÉES EST LE VENDEUR, AU SENS DE LA LOI INFORMATIQUE ET LIBERTÉS ET À COMPTER DU 25 MAI 2018
DU RÈGLEMENT 2016/679 SUR LA PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL. 
9.4 LIMITATION DU TRAITEMENT 
SAUF SI LE CLIENT EXPRIME SON ACCORD EXPRÈS, SES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNELLES NE SONT PAS UTILISÉES À DES FINS
PUBLICITAIRES OU MARKETING. 
9.5 DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES 
LE VENDEUR CONSERVERA LES DONNÉES AINSI RECUEILLIES PENDANT UN DÉLAI DE 5 ANS, COUVRANT LE TEMPS DE LA PRESCRIPTION DE LA
RESPONSABILITÉ CIVILE CONTRACTUELLE APPLICABLE. 
9.6 SÉCURITÉ ET CONFIDENTIALITÉ 
LE VENDEUR MET EN ŒUVRE DES MESURES ORGANISATIONNELLES, TECHNIQUES, LOGICIELLES ET PHYSIQUES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DU
NUMÉRIQUE POUR PROTÉGER LES DONNÉES PERSONNELLES CONTRE LES ALTÉRATIONS, DESTRUCTIONS ET ACCÈS NON AUTORISÉS. TOUTEFOIS IL
EST À SIGNALER QU’INTERNET N’EST PAS UN ENVIRONNEMENT COMPLÈTEMENT SÉCURISÉ ET LE VENDEUR NE PEUT GARANTIR LA SÉCURITÉ DE LA
TRANSMISSION OU DU STOCKAGE DES INFORMATIONS SUR INTERNET. 
9.7 MISE EN ŒUVRE DES DROITS DES CLIENTS ET UTILISATEURS 
EN APPLICATION DE LA RÈGLEMENTATION APPLICABLE AUX DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL, LES CLIENTS ET UTILISATEURS DU SITE
HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ DISPOSENT DES DROITS SUIVANTS : 
 ILS PEUVENT METTRE À JOUR OU SUPPRIMER LES DONNÉES QUI LES CONCERNENT DE LA MANIÈRE SUIVANTE : 

 ILS PEUVENT SUPPRIMER LEUR COMPTE EN ÉCRIVANT À L’ADRESSE ÉLECTRONIQUE INDIQUÉ À L’ARTICLE 9.3 « 
RESPONSABLE DE TRAITEMENT » 
 ILS PEUVENT EXERCER LEUR DROIT D’ACCÈS POUR CONNAÎTRE LES DONNÉES PERSONNELLES LES CONCERNANT 
EN ÉCRIVANT À L’ADRESSE INDIQUÉ À L’ARTICLE 9.3 « RESPONSABLE DE TRAITEMENT » 
 SI LES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL DÉTENUES PAR LE VENDEUR SONT INEXACTES, ILS PEUVENT 
DEMANDER LA MISE À JOUR DES INFORMATIONS DES INFORMATIONS EN ÉCRIVANT À L’ADRESSE INDIQUÉ À 
L’ARTICLE 9.3 « RESPONSABLE DE TRAITEMENT » 
 ILS PEUVENT DEMANDER LA SUPPRESSION DE LEURS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL, CONFORMÉMENT 
AUX LOIS APPLICABLES EN MATIÈRE DE PROTECTION DES DONNÉES EN ÉCRIVANT À L’ADRESSE INDIQUÉ À 
L’ARTICLE 9.3 « RESPONSABLE DE TRAITEMENT » 
 ILS PEUVENT ÉGALEMENT SOLLICITER LA PORTABILITÉ DES DONNÉES DÉTENUES PAR LE VENDEUR VERS UN 
AUTRE PRESTATAIRE 
 ENFIN, ILS PEUVENT S’OPPOSER AU TRAITEMENT DE LEURS DONNÉES PAR LE VENDEUR 
CES DROITS, DÈS LORS QU’ILS NE S’OPPOSENT PAS À LA FINALITÉ DU TRAITEMENT, PEUVENT ÊTRE EXERCÉ EN ADRESSANT UNE DEMANDE PAR
COURRIER OU PAR E-MAIL AU RESPONSABLE DE TRAITEMENT DONT LES COORDONNÉES SONT INDIQUÉES CI-DESSUS.
 LE RESPONSABLE DE TRAITEMENT DOIT APPORTER UNE RÉPONSE DANS UN DÉLAI MAXIMUM D’UN MOIS. EN CAS DE REFUS DE FAIRE DROIT À LA
DEMANDE DU CLIENT, CELUI-CI DOIT ÊTRE MOTIVÉ. 
LE CLIENT EST INFORMÉ QU’EN CAS DE REFUS, IL PEUT INTRODUIRE UNE RÉCLAMATION AUPRÈS DE LA CNIL (3 PLACE DE FONTENOY, 75007
PARIS) OU SAISIR UNE AUTORITÉ JUDICIAIRE.
 LE CLIENT PEUT ÊTRE INVITÉ À COCHER UNE CASE AU TITRE DE LAQUELLE IL ACCEPTE DE RECEVOIR DES MAILS À CARACTÈRE INFORMATIFS ET
PUBLICITAIRES DE LA PART DU VENDEUR. IL AURA TOUJOURS LA POSSIBILITÉ DE RETIRER SON ACCORD À TOUT MOMENT EN CONTACTANT LE
VENDEUR (COORDONNÉES CI-DESSUS) OU EN SUIVANT LE LIEN DE DÉSABONNEMENT. 

DANS LE CADRE D’UNE VENTE CONCLUE SUR L’UN DES SITES PARTENAIRES DE LA MARQUE, IL CONVIENT AU CLIENT DE SE CONFORMER AUX RÈGLES
MISES EN PLACES PAR LE SITE CONCERNANT LE TRAITEMENT DE SES DONNÉES PERSONNELLES, ET DONNÉES LIÉES AU PAIEMENT.

ARTICLE 10 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 1.
LE CONTENU DU SITE HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ EST LA PROPRIÉTÉ DU VENDEUR ET DE SES PARTENAIRES ET EST PROTÉGÉ PAR LES LOIS
FRANÇAISES ET INTERNATIONALES RELATIVES À LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE.

2.

 TOUTE REPRODUCTION TOTALE OU PARTIELLE DE CE CONTENU EST STRICTEMENT INTERDITE ET EST SUSCEPTIBLE DE CONSTITUER UN DÉLIT
DE CONTREFAÇON. 

3.



ARTICLE 11 - DROIT APPLICABLE - LANGUE 1.
LES PRÉSENTES CGV ET LES OPÉRATIONS QUI EN DÉCOULENT SONT RÉGIES ET SOUMISES AU DROIT FRANÇAIS.2.
 7 3.
LES PRÉSENTES CGV SONT RÉDIGÉES EN LANGUE FRANÇAISE. DANS LE CAS OÙ ELLES SERAIENT TRADUITES EN UNE OU PLUSIEURS LANGUES
ÉTRANGÈRES, SEUL LE TEXTE FRANÇAIS FERAIT FOI EN CAS DE LITIGE. 

4.

ARTICLE 12 - LITIGES 5.
POUR TOUTE RÉCLAMATION MERCI DE CONTACTER LE SERVICE CLIENTÈLE À L’ADRESSE POSTALE OU MAIL DU VENDEUR INDIQUÉE À L’ARTICLE 1
DES PRÉSENTES CGV.

6.

 LE CLIENT EST INFORMÉ QU'IL PEUT EN TOUT ÉTAT DE CAUSE RECOURIR À UNE MÉDIATION CONVENTIONNELLE, AUPRÈS DES INSTANCES DE
MÉDIATION SECTORIELLES EXISTANTES OU À TOUT MODE ALTERNATIF DE RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS (CONCILIATION, PAR EXEMPLE) EN CAS
DE CONTESTATION. 

7.

EN L’ESPÈCE, LE MÉDIATEUR DÉSIGNÉ EST8.
 CNPM MÉDIATION9.
 27 AVENUE DE LA LIBÉRATION 42400 SAINT-CHAMOND10.
 HTTPS://WWW.CNPM-MEDIATION.ORG11.
 E-MAIL  : VOIR SITE12.
 LE CLIENT EST ÉGALEMENT INFORMÉ QU’IL PEUT, ÉGALEMENT RECOURIR À LA PLATEFORME DE RÈGLEMENT EN LIGNE DES LITIGE (RLL)
:HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW

13.

 TOUS LES LITIGES AUXQUELS LES OPÉRATIONS D'ACHAT ET DE VENTE CONCLUES EN APPLICATION DES PRÉSENTES CGV ET QUI N’AURAIENT
PAS FAIT L’OBJET D’UN RÈGLEMENT AMIABLE ENTRE LE VENDEUR OU PAR MÉDIATION, SERONT SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPÉTENTS DANS LES
CONDITIONS DE DROIT COMMUN. 

14.

ANNEXE I FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 1.
DATE ______________________ 2.
LE PRÉSENT FORMULAIRE DOIT ÊTRE COMPLÉTÉ ET RENVOYÉ UNIQUEMENT SI LE CLIENT SOUHAITE SE RÉTRACTER DE LA COMMANDE PASSÉE
SUR HTTPS://WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ SAUF EXCLUSIONS OU LIMITES À L'EXERCICE DU DROIT DE RÉTRACTATION SUIVANT LES CONDITIONS
GÉNÉRALES DE VENTE APPLICABLES.

3.

 A L'ATTENTION DE S.A.S., FILAMENT 4.
468 RUE DU MONT AIGUILLE 38930 CLELLES5.
 JE NOTIFIE PAR LA PRÉSENTE LA RÉTRACTATION DU CONTRAT PORTANT SUR LE BIEN CI-DESSOUS : - COMMANDE DU (INDIQUER LA DATE)6.
 - NUMÉRO DE LA COMMANDE : ...........................................................7.
 - NOM DU CLIENT : ...........................................................................8.
 - ADRESSE DU CLIENT : ....................................................................... 9.
SIGNATURE DU CLIENT (UNIQUEMENT EN CAS DE NOTIFICATION DU PRÉSENT FORMULAIRE SUR PAPIER) 10.


