Fllament

LA DECO RESPONSABLE

CONDITIONS GEN
VENTE

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE (DITES « CGV ») SAPPLIQUENT, SANS RESTRICTION NI RESERVE A LENSEMBLE DES VENTES
CONCLUES PAR LE VENDEUR AUPRES D'ACHETEURS NON PROFESSIONNELS (« LES CLIENTS OU LE CLIENT »), DESIRANT ACQUERIR LES PRODUITS
PROPOSES A LA VENTE (« LES PRODUITS ») PAR LE VENDEUR SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU LES SITES DE SES PARTENAIRES
REVENDEURS. LES PRODUITS PROPOSES A LA VENTE SUR LE SITE SONT LES SUIVANTS:

DES LAMPES, DES VASES, ET AUTRES ARTICLES DE DECORATION PRESENTS SUR LE SITE OU LA PLATEFORME DE VENTE PARTENAIRE

LES CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES PRODUITS ET NOTAMMENT LES SPECIFICATIONS, ILLUSTRATIONS ET INDICATIONS DE DIMENSIONS
OU DE CAPACITE DES PRODUITS, SONT PRESENTEES SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU LES SITES DE SES PARTENAIRES
REVENDEURS CE DONT LE CLIENT EST TENU DE PRENDRE CONNAISSANCE AVANT DE COMMANDER. LE CHOIX ET LACHAT D'UN PRODUIT SONT DE
LA SEULE RESPONSABILITE DU CLIENT.

LES OFFRES DE PRODUITS SENTENDENT DANS LA LIMITE DES STOCKS DISPONIBLES, TELS QUE PRECISES LORS DE LA PASSATION DE LA
COMMANDE.

CES CGV SONT ACCESSIBLES A TOUT MOMENT SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ ET PREVAUDRONT SUR TOUTE AUTRE DOCUMENT.
LE CLIENT DECLARE AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES PRESENTES CGV ET LES AVOIR ACCEPTEES EN COCHANT LA CASE PREVUE A CET EFFET
AVANT LA MISE EN CEUVRE DE LA PROCEDURE DE COMMANDE EN LIGNE DU SITE HTTPS:// WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DE SES
PARTENAIRES REVENDEURS.

SAUF PREUVE CONTRAIRE, LES DONNEES ENREGISTREES DANS LE SYSTEME INFORMATIQUE DU VENDEUR CONSTITUENT LA PREUVE DE
L'ENSEMBLE DES TRANSACTIONS CONCLUES AVEC LE CLIENT.

LES COORDONNEES DU VENDEUR SONT LES SUIVANTES:

RALES D

FILAMENT, SAS.

CAPITAL SOCIAL DE 1000 EUROS

IMMATRICULE AU RCS DE GRENOBLE, SOUSLENUMERO _______________ 468 RUE DU MONT AIGUILLE 38930 CLELLES

EMAIL: CONTACT@FILAMENT-SHOPFR

TELEPHONE : 0768124360

LES PRODUITS PRESENTES SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU LES SITES DE SES PARTENAIRES REVENDEURS SONT PROPOSES A
LA VENTE POUR LES TERRITOIRES SUIVANTS:

L'UNION EUROPEENNE .

EN CAS DE COMMANDE VERS UN PAYS AUTRE QUE LA FRANCE METROPOLITAINE, LE CLIENT EST L'IMPORTATEUR DU OU DES PRODUITS
CONCERNES.

POUR TOUS LES PRODUITS EXPEDIES HORS UNION EUROPEENNE ET DOM-TOM, LE PRIX SERA CALCULE HORS TAXES AUTOMATIQUEMENT SUR LA
FACTURE.

DES DROITS DE DOUANE OU AUTRES TAXES LOCALES OU DROITS DIMPORTATION OU TAXES D'ETAT SONT SUSCEPTIBLES DETRE EXIGIBLES. ILS
SERONT A LA CHARGE ET RELEVENT DE LA SEULE RESPONSABILITE DU CLIENT.

ARTICLE 2 - PRIX

LES PRODUITS SONT FOURNIS AUX TARIFS EN VIGUEUR FIGURANT SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/, LORS DE LENREGISTREMENT
DE LA COMMANDE PAR LE VENDEUR.

LES PRIX SONT EXPRIMES EN EUROS,HT ET TTC.

LES TARIFS TIENNENT COMPTE DEVENTUELLES REDUCTIONS QUI SERAIENT CONSENTIES PAR LE VENDEUR SUR LE SITE
HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DES REVENDEURS PARTENAIRES.

CES TARIFS SONT FERMES ET NON REVISABLES PENDANT LEUR PERIODE DE VALIDITE MAIS LE VENDEUR SE RESERVE LE DROIT, HORS PERIODE DE
VALIDITE, DEN MODIFIER LES PRIX A TOUT MOMENT.

LES PRIX NE COMPRENNENT PAS LES FRAIS DE TRAITEMENT, DEXPEDITION, DE TRANSPORT ET DE LIVRAISON, QUI SONT FACTURES EN
SUPPLEMENT, DANS LES CONDITIONS INDIQUEES SUR LE SITE ET CALCULES PREALABLEMENT A LA PASSATION DE LA COMMANDE.

LE PAIEMENT DEMANDE AU CLIENT CORRESPOND AU MONTANT TOTAL DE L'ACHAT, Y COMPRIS CES FRAIS.

UNE FACTURE EST ETABLIE PAR LE VENDEUR ET REMISE AU CLIENT LORS DE LA LIVRAISON DES PRODUITS COMMANDES.
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ARTICLE 3 - COMMANDES

IL APPARTIENT AU CLIENT DE SELECTIONNER SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DES REVENDEURS PARTENAIRES LES
PRODUITS QU'IL DESIRE COMMANDER, SELON LES MODALITES SUIVANTES:

LE CLIENT CHOISI UN PRODUIT, DEFINIT SES OPTIONS DE TAILLE ET DE COULEUR, L'AJOUTE AU PANIER, REALISE LE PAIEMENT.

LE VENDEUR EFFECTUE LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE ET L'EXPEDIE DANS LE DELATI IMPARTI A SON CLIENT.

LES OFFRES DE PRODUITS SONT VALABLES TANT QUELLES SONT VISIBLES SUR LE SITE,DANS LA LIMITE DES STOCKS DISPONIBLES.

LA VENTE NE SERA CONSIDEREE COMME VALIDE QU'APRES PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX. IL APPARTIENT AU CLIENT DE VERIFIER LEXACTITUDE DE
LA COMMANDE ET DE SIGNALER IMMEDIATEMENT TOUTE ERREUR.

TOUTE COMMANDE PASSEE SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ OU SUR LES SITES DES REVENDEURS PARTENAIRES CONSTITUE LA
FORMATION D'UN CONTRAT CONCLU A DISTANCE ENTRE LE CLIENT ET LE VENDEUR.

LE VENDEUR SE RESERVE LE DROIT D'ANNULER OU DE REFUSER TOUTE COMMANDE D'UN CLIENT AVEC LEQUEL IL EXISTERAIT UN LITIGE RELATIF AU
PAIEMENT D'UNE COMMANDE ANTERIEURE.

LE CLIENT POURRA SUIVRE L'EVOLUTION DE SA COMMANDE SUR LE SITE.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

LE PRIX EST PAYE PAR VOIE DE PAIEMENT SECURISE, SELON LES MODALITES SUIVANTES:

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

LE PRIX EST PAYABLE COMPTANT PAR LE CLIENT,EN TOTALITE AU JOUR DE LA PASATION DE LA COMMANDE.

LES DONNEES DE PAIEMENT SONT ECHANGEES EN MODE CRYPTE GRACE AU PROTOCOLE DEFINI PAR LE PRESTATAIRE DE PAIEMENT AGREE
INTERVENANT POUR LES TRANSACTIONS BANCAIRES REALISEE SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FRY/.

LES PAIEMENTS EFFECTUES PAR LE CLIENT NE SERONT CONSIDERES COMME DEFINITIFS QU'APRES ENCAISSEMENT EFFECTIF PAR LE VENDEUR DES
SOMMES DUES.

LE VENDEUR NE SERA PAS TENU DE PROCEDER A LA DELIVRANCE DES PRODUITS COMMANDES PAR LE CLIENT SI CELUI-CI NE LUI EN PAYE PAS LE
PRIX EN TOTALITE DANS LES CONDITIONS CI-DESSUS INDIQUEES.

DANS LE CAS D'UNE VENTE SUR LE SITE DE L'UN DE NOS REVENDEURS PARTENAIRES, LE CLIENT DEVRA SE CONFORMER AUX REGLES DU DIT SITE WEB.

ARTICLE 5 - LIVRAISONS

LES PRODUITS COMMANDES PAR LE CLIENT SERONT LIVRES EN FRANCE METROPOLITAINE OU DANS LA/LES ZONES SUIVANTES:

UNION EUROPEENNE .

LES LIVRAISONS INTERVIENNENT DANS UN DELAI DE 2 A 4 JOURS OUVRES A L'ADRESSE INDIQUEE PAR LE CLIENT LORS DE SA COMMANDE SUR LE SITE.
LA LIVRAISON EST CONSTITUEE PAR LE TRANSFERT AU CLIENT DE LA POSSESSION PHYSIQUE OU DU CONTROLE DU PRODUIT. SAUF CAS PARTICULIER
OU INDISPONIBILITE D'UN OU PLUSIEURS PRODUITS, LES PRODUITS COMMANDES SERONT LIVRES EN UNE SEULE FOIS.

LE VENDEUR SENGAGE A FAIRE SES MEILLEURS EFFORTS POUR LIVRER LES PRODUITS COMMANDES PAR LE CLIENT DANS LES DELAIS CI-DESSUS
PRECISES.

SILES PRODUITS COMMANDES N'ONT PAS ETE LIVRES DANS UN DELAI DE 4 JOURS OUVRES APRES LA DATE INDICATIVE DE LIVRAISON, POUR TOUTE
AUTRE CAUSE QUE LA FORCE MAJEURE OU LE FAIT DU CLIENT, LA VENTE POURRA ETRE RESOLUE A LA DEMANDE ECRITE DU CLIENT DANS LES
CONDITIONS PREVUES AUX ARTICLES L 216-2,L 216-3 ET L241-4 DU CODE DE LA CONSOMMATION. LES SOMMES VERSEES PAR LE CLIENT LUI SERONT
ALORS RESTITUEES AU PLUS TARD DANS LES QUATORZE JOURS QUI SUIVENT LA DATE DE DENONCIATION DU CONTRAT, A LEXCLUSION DE TOUTE
INDEMNISATION OU RETENUE.

EN CAS DE DEMANDE PARTICULIERE DU CLIENT CONCERNANT LES CONDITIONS DEMBALLAGE OU DE TRANSPORT DES PRODUITS COMMANDES,
DUMENT ACCEPTEES PAR ECRIT PAR LE VENDEUR, LES COUTS Y LIES FERONT L'OBJET D'UNE FACTURATION SPECIFIQUE COMPLEMENTAIRE, SUR
DEVIS PREALABLEMENT ACCEPTE PAR ECRIT PAR LE CLIENT.

LE CLIENT EST TENU DE VERIFIER LETAT DES PRODUITS LIVRES. IL DISPOSE D'UN DELAI DE 31 JOURS A COMPTER DE LA LIVRAISON POUR FORMULER
DES RECLAMATIONS PAR PAR E-MAIL : CONTACT@FILAMENT-SHOP.FR, ACCOMPAGNEES DE TOUS LES JUSTIFICATIFS Y AFFERENTS (PHOTOS
NOTAMMENT). PASSE CE DELAI ET A DEFAUT D'AVOIR RESPECTE CES FORMALITES, LES PRODUITS SERONT REPUTES CONFORMES ET EXEMPTS DE
TOUT VICE APPARENT ET AUCUNE RECLAMATION NE POURRA ETRE VALABLEMENT ACCEPTEE PAR LE VENDEUR.

LE VENDEUR REMBOURSERA OU REMPLACERA DANS LES PLUS BREFS DELAIS ET A SES FRAIS, LES PRODUITS LIVRES DONT LES DEFAUTS DE
CONFORMITE OU LES VICES APPARENTS OU CACHES AURONT ETE DUMENT PROUVES PAR LE CLIENT, DANS LES CONDITIONS PREVUES AUX ARTICLES
L 217-4 ET SUIVANTS DU CODE DE LA CONSOMMATION ET CELLES PREVUES AUX PRESENTES CGV.

LE TRANSFERT DES RISQUES DE PERTE ET DE DETERIORATION S'Y RAPPORTANT, NE SERA REALISE QU'AU MOMENT OU LE CLIENT PRENDRA
PHYSIQUEMENT POSSESSION DES PRODUITS. LES PRODUITS VOYAGENT DONC AUX RISQUES ET PERILS DU VENDEUR SAUF LORSQUE LE CLIENT AURA
LUI-MEME CHOISI LE TRANSPORTEUR. A CE TITRE, LES RISQUES SONT TRANSFERES AU MOMENT DE LA REMISE DU BIEN AU TRANSPORTEUR.

ARTICLE 6 - TRANSFERT DE PROPRIETE
LE TRANSFERT DE PROPRIETE DES PRODUITS DU VENDEUR AU CLIENT NE SERA REALISE QU'APRES COMPLET PAIEMENT DU PRIX PAR CE DERNIER, ET

CE QUELLE QUE SOIT LA DATE DE LIVRAISON DESDITS PRODUITS.
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ARTICLE 7 - DROIT DE RETRACTATION

SELON LES MODALITES DE L’ARTICLE L221-18 DU CODE DE LA CONSOMMATION «POUR LES CONTRATS PREVOYANT LA LIVRAISON REGULIERE DE
BIENS PENDANT UNE PERIODE DEFINIE, LE DELAI COURT A COMPTER DE LA RECEPTION DU PREMIER BIEN. »

LE DROIT DE RETRACTATION PEUT ETRE EXERCE EN LIGNE, A L'AIDE DU FORMULAIRE DE RETRACTATION CI-JOINT ET EGALEMENT DISPONIBLE SUR
LE SITE OU DE TOUTE AUTRE DECLARATION, DENUEE D'AMBIGUITE, EXPRIMANT LA VOLONTE DE SE RETRACTER ET NOTAMMENT PAR COURRIER
POSTAL ADRESSE AU VENDEUR AUX COORDONNEES POSTALES OU MAIL INDIQUEES A L’ARTICLE 1 DES CGV.

LES RETOURS SONT A EFFECTUER DANS LEUR ETAT D'ORIGINE ET COMPLETS (EMBALLAGE, ACCESSOIRES, NOTICE..) PERMETTANT LEUR
RECOMMERCIALISATION A LETAT NEUF, ACCOMPAGNES DE LA FACTURE D'ACHAT.

LES PRODUITS ENDOMMAGES, SALIS OU INCOMPLETS NE SONT PAS REPRIS.

LES FRAIS DE RETOUR RESTANT A LA CHARGE DU CLIENT.

L'ECHANGE (SOUS RESERVE DE DISPONIBILITE) OU LE REMBOURSEMENT SERA EFFECTUE DANS UN DELAI DE 14 JOURS A COMPTER DE LA RECEPTION,
PAR LE VENDEUR, DES PRODUITS RETOURNES PAR LE CLIENT DANS LES CONDITIONS PREVUES AU PRESENT ARTICLE.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE DU VENDEUR - GARANTIES
LES PRODUITS FOURNIS PAR LE VENDEUR BENEFICIENT :

. [ DE LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE, POUR LES PRODUITS DEFECTUEUX, ABIMES OU ENDOMMAGES OU

. NE CORRESPONDANT PAS A LA COMMANDE,

. [ DE LA GARANTIE LEGALE CONTRE LES VICES CACHES PROVENANT D'UN DEFAUT DE MATIERE, DE CONCEPTION

. OUDE FABRICATION AFFECTANT LES PRODUITS LIVRES ET LES RENDANT IMPROPRES A L'UTILISATION,

. DISPOSITIONS RELATIVES AUX GARANTIES LEGALES

« ARTICLE L217-4 DU CODE DE LA CONSOMMATION

. «LE VENDEUR EST TENU DE LIVRER UN BIEN CONFORME AU CONTRAT ET REPOND DES DEFAUTS DE CONFORMITE EXISTANT LORS DE LA

DELIVRANCE. IL REPOND EGALEMENT DES DEFAUTS DE CONFORMITE RESULTANT DE LEMBALLAGE,

DES INSTRUCTIONS DE MONTAGE OU DE L'INSTALLATION LORSQUE CELLE-CI A ETE MISE A SA CHARGE PAR LE CONTRAT OU A ETE REALISEE SOUS
SA RESPONSABILITE. »
ARTICLE L217-5 DU CODE DE LA CONSOMMATION
« LE BIEN EST CONFORME AU CONTRAT :
1° S'IL EST PROPRE A LUSAGE HABITUELLEMENT ATTENDU D'UN BIEN SEMBLABLE ET,LE CAS ECHEANT :
- S'IL CORRESPOND A LA DESCRIPTION DONNEE PAR LE VENDEUR ET POSSEDE LES QUALITES QUE CELUI-CI A PRESENTEES A L'ACHETEUR SOUS
FORME D'ECHANTILLON OU DE MODELE ;
- S'IL PRESENTE LES QUALITES QU'UN ACHETEUR PEUT LEGITIMEMENT ATTENDRE EU EGARD AUX DECLARATIONS PUBLIQUES FAITES PAR LE
VENDEUR, PAR LE PRODUCTEUR OU PAR SON REPRESENTANT, NOTAMMENT DANS LA PUBLICITE OU LETIQUETAGE;
2° OU S'IL PRESENTE LES CARACTERISTIQUES DEFINIES D'UN COMMUN ACCORD PAR LES PARTIES OU EST PROPRE A TOUT USAGE SPECIAL
RECHERCHE PAR L'ACHETEUR, PORTE A LA CONNAISSANCE DU VENDEUR ET QUE CE DERNIER A ACCEPTE. »
ARTICLE L217-12 DU CODE DE LA CONSOMMATION
« L'ACTION RESULTANT DU DEFAUT DE CONFORMITE SE PRESCRIT PAR DEUX ANS A COMPTER DE LA DELIVRANCE DU BIEN. »
ARTICLE 1641 DU CODE CIVIL.
« LE VENDEUR EST TENU DE LA GARANTIE A RAISON DES DEFAUTS CACHES DE LA CHOSE VENDUE QUI LA RENDENT IMPROPRE A L'USAGE AUQUEL ON
LA DESTINE, OU QUI DIMINUENT TELLEMENT CET USAGE, QUE L'ACHETEUR NE L'AURAIT PAS ACQUISE, OU NEN AURAIT DONNE QU'UN MOINDRE PRIX,
S'ILLES AVAIT CONNUS. »
ARTICLE 1648 ALINEA 1ER DU CODE CIVIL
« L'ACTION RESULTANT DES VICES REDHIBITOIRES DOIT ETRE INTENTEE PAR L'ACQUEREUR DANS UN DELAI DE DEUX ANS A COMPTER DE LA
DECOUVERTE DU VICE. »
ARTICLE L217-16 DU CODE DE LA CONSOMMATION.
« LORSQUE L'ACHETEUR DEMANDE AU VENDEUR, PENDANT LE COURS DE LA GARANTIE COMMERCIALE QUI LUI A ETE CONSENTIE LORS DE
L'ACQUISITION OU DE LA REPARATION D'UN BIEN MEUBLE, UNE REMISE EN ETAT COUVERTE PAR LA GARANTIE, TOUTE PERIODE D'IMMOBILISATION
D'AU MOINS SEPT JOURS VIENT S'AJOUTER A LA DUREE DE LA GARANTIE QUI RESTAIT A COURIR. CETTE PERIODE COURT A COMPTER DE LA DEMANDE
D'INTERVENTION DE L'ACHETEUR OU DE LA MISE A DISPOSITION POUR REPARATION DU BIEN EN CAUSE, SI CETTE MISE A DISPOSITION EST
POSTERIEURE A LA DEMANDE D'INTERVENTION. »
AFIN DE FAIRE VALOIR SES DROITS, LE CLIENT DEVRA INFORMER LE VENDEUR, PAR ECRIT (MAIL OU COURRIER), DE LA NON-CONFORMITE DES
PRODUITS OU DE L'EXISTENCE DES VICES CACHES A COMPTER DE LEUR DECOUVERTE.
LE VENDEUR REMBOURSERA, REMPLACERA OU FERA REPARER LES PRODUITS OU PIECES SOUS GARANTIE JUGES NON CONFORMES OU DEFECTUEUX.
LES FRAIS DENVOI SERONT REMBOURSES SUR LA BASE DU TARIF FACTURE ET LES FRAIS DE RETOUR SERONT REMBOURSES SUR PRESENTATION DES
JUSTIFICATIFS.
LES REMBOURSEMENTS, REMPLACEMENTS OU REPARATIONS DES PRODUITS JUGES NON CONFORMES OU DEFECTUEUX SERONT EFFECTUES DANS
LES MEILLEURS DELAIS ET AU PLUS TARD DANS LES 7 JOURS OUVRES JOURS SUIVANT LA CONSTATATION PAR LE VENDEUR DU DEFAUT DE
CONFORMITE OU DU VICE CACHE. CE REMBOURSEMENT POURRA ETRE FAIT PAR VIREMENT OU CHEQUE BANCAIRE.
LA RESPONSABILITE DU VENDEUR NE SAURAIT ETRE ENGAGEE DANS LES CAS SUIVANTS:

. [ NON RESPECT DE LA LEGISLATION DU PAYS DANS LEQUEL LES PRODUITS SONT LIVRES, QUIL APPARTIENT AU CLIENT DE VERIFIER,

. J EN CAS DE MAUVAISE UTILISATION,D'UTILISATION A DES FINS PROFESSIONNELLES, NEGLIGENCE OU DEFAUT D'ENTRETIEN DE LA PART DU

CLIENT, COMME EN CAS D'USURE NORMALE DU PRODUIT, D'’ACCIDENT OU DE FORCE MAJEURE.

f LES PHOTOGRAPHIES ET GRAPHISMES PRESENTES SUR LE SITE NE SONT PAS CONTRACTUELS ET NE SAURAIENT ENGAGER LA RESPONSABILITE DU
VENDEUR.
LA GARANTIE DU VENDEUR EST,EN TOUT ETAT DE CAUSE, LIMITEE AU REMPLACEMENT OU AU REMBOURSEMENT DES PRODUITS NON CONFORMES OU
AFFECTES D'UN VICE.



Fllament

LA DECO RESPONSABLE

ARTICLE 9 - DONNEES PERSONNELLES

LE CLIENT EST INFORME QUE LA COLLECTE DE SES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL EST NECESSAIRE A LA VENTE DES PRODUITS PAR LE
VENDEUR AINSI QU'A LEUR TRANSMISSION A DES TIERS A DES FINS DE LIVRAISON DES PRODUITS. CES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT
RECOLTEES UNIQUEMENT POUR LEXECUTION DU CONTRAT DE VENTE.

9.1 COLLECTE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL QUI SONT COLLECTEES SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ SONT LES SUIVANTES:
COMMANDE DE PRODUITS:

LORS DE LA COMMANDE DE PRODUITS PAR LE CLIENT:

NOMS, PRENOMS, ADRESSE POSTALE, NUMERO DE TELEPHONE ET ADRESSE E-MAIL.

PAIEMENT

DANS LE CADRE DU PAIEMENT DES PRODUITS PROPOSES SUR LE SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/, CELUI-CI ENREGISTRE DES DONNEES
FINANCIERES RELATIVES AU COMPTE BANCAIRE OU A LA CARTE DE CREDIT DU CLIENT / UTILISATEUR.

9.2 DESTINATAIRES DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT RESERVEES A L'USAGE UNIQUE DU VENDEUR ET DE SES SALARIES.

9.3 RESPONSABLE DE TRAITEMENT

LE RESPONSABLE DE TRAITEMENT DES DONNEES EST LE VENDEUR, AU SENS DE LA LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES ET A COMPTER DU 25 MAI 2018
DU REGLEMENT 2016/679 SUR LA PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL.

9.4 LIMITATION DU TRAITEMENT

SAUF SILE CLIENT EXPRIME SON ACCORD EXPRES, SES DONNEES A CARACTERE PERSONNELLES NE SONT PAS UTILISEES A DES FINS
PUBLICITAIRES OU MARKETING.

9.5 DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

LE VENDEUR CONSERVERA LES DONNEES AINSI RECUEILLIES PENDANT UN DELAI DE 5 ANS, COUVRANT LE TEMPS DE LA PRESCRIPTION DE LA
RESPONSABILITE CIVILE CONTRACTUELLE APPLICABLE.

9.6 SECURITE ET CONFIDENTIALITE

LE VENDEUR MET EN CEUVRE DES MESURES ORGANISATIONNELLES, TECHNIQUES, LOGICIELLES ET PHYSIQUES EN MATIERE DE SECURITE DU
NUMERIQUE POUR PROTEGER LES DONNEES PERSONNELLES CONTRE LES ALTERATIONS, DESTRUCTIONS ET ACCES NON AUTORISES. TOUTEFOIS IL
EST A SIGNALER QUINTERNET NEST PAS UN ENVIRONNEMENT COMPLETEMENT SECURISE ET LE VENDEUR NE PEUT GARANTIR LA SECURITE DE LA
TRANSMISSION OU DU STOCKAGE DES INFORMATIONS SUR INTERNET.

9.7 MISE EN CEUVRE DES DROITS DES CLIENTS ET UTILISATEURS

EN APPLICATION DE LA REGLEMENTATION APPLICABLE AUX DONNEES A CARACTERE PERSONNEL, LES CLIENTS ET UTILISATEURS DU SITE
HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ DISPOSENT DES DROITS SUIVANTS:

ILS PEUVENT METTRE A JOUR OU SUPPRIMER LES DONNEES QUI LES CONCERNENT DE LA MANIERE SUIVANTE:

« [ ILS PEUVENT SUPPRIMER LEUR COMPTE EN ECRIVANT A ADRESSE ELECTRONIQUE INDIQUE A LARTICLE 9.3 «

. RESPONSABLE DE TRAITEMENT »

. B ILS PEUVENT EXERCER LEUR DROIT D’ACCES POUR CONNAITRE LES DONNEES PERSONNELLES LES CONCERNANT

. ENECRIVANT A ’ADRESSE INDIQUE A L’ARTICLE 9.3 « RESPONSABLE DE TRAITEMENT »

. [ SILES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DETENUES PAR LE VENDEUR SONT INEXACTES, ILS PEUVENT

. DEMANDER LA MISE A JOUR DES INFORMATIONS DES INFORMATIONS EN ECRIVANT A L’ADRESSE INDIQUE A

« L'ARTICLE 9.3 « RESPONSABLE DE TRAITEMENT »

« [ ILS PEUVENT DEMANDER LA SUPPRESSION DE LEURS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL, CONFORMEMENT

« AUX LOIS APPLICABLES EN MATIERE DE PROTECTION DES DONNEES EN ECRIVANT A L’ADRESSE INDIQUE A

« L'ARTICLE 9.3 « RESPONSABLE DE TRAITEMENT »

« [ ILS PEUVENT EGALEMENT SOLLICITER LA PORTABILITE DES DONNEES DETENUES PAR LE VENDEUR VERS UN

. AUTRE PRESTATAIRE

« JENFIN, ILS PEUVENT S'OPPOSER AU TRAITEMENT DE LEURS DONNEES PAR LE VENDEUR

. CESDROITS, DES LORS QU'ILS NE S'OPPOSENT PAS A LA FINALITE DU TRAITEMENT, PEUVENT ETRE EXERCE EN ADRESSANT UNE DEMANDE PAR
COURRIER OU PAR E-MAIL AU RESPONSABLE DE TRAITEMENT DONT LES COORDONNEES SONT INDIQUEES CI-DESSUS.

. LE RESPONSABLE DE TRAITEMENT DOIT APPORTER UNE REPONSE DANS UN DELAI MAXIMUM D'UN MOIS.EN CAS DE REFUS DE FAIRE DROIT A LA
DEMANDE DU CLIENT, CELUI-CI DOIT ETRE MOTIVE.

. LE CLIENT EST INFORME QUEN CAS DE REFUS, IL PEUT INTRODUIRE UNE RECLAMATION AUPRES DE LA CNIL (3 PLACE DE FONTENOQY, 75007
PARIS) OU SAISIR UNE AUTORITE JUDICIAIRE.

. LE CLIENT PEUT ETRE INVITE A COCHER UNE CASE AU TITRE DE LAQUELLE IL ACCEPTE DE RECEVOIR DES MAILS A CARACTERE INFORMATIFSET
PUBLICITAIRES DE LA PART DU VENDEUR. IL AURA TOUJOURS LA POSSIBILITE DE RETIRER SON ACCORD A TOUT MOMENT EN CONTACTANT LE
VENDEUR (COORDONNEES CI-DESSUS) OU EN SUIVANT LE LIEN DE DESABONNEMENT.

DANS LE CADRE D'UNE VENTE CONCLUE SUR L’'UN DES SITES PARTENAIRES DE LA MARQUE, IL CONVIENT AU CLIENT DE SE CONFORMER AUX REGLES
MISES EN PLACES PAR LE SITE CONCERNANT LE TRAITEMENT DE SES DONNEES PERSONNELLES, ET DONNEES LIEES AU PAIEMENT.

1.ARTICLE 10 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

2.LE CONTENU DU SITE HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ EST LA PROPRIETE DU VENDEUR ET DE SES PARTENAIRES ET EST PROTEGE PAR LES LOIS
FRANCAISES ET INTERNATIONALES RELATIVES A LA PROPRIETE INTELLECTUELLE.

3. TOUTE REPRODUCTION TOTALE OU PARTIELLE DE CE CONTENU EST STRICTEMENT INTERDITE ET EST SUSCEPTIBLE DE CONSTITUER UN DELIT
DE CONTREFAGCON.
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1.ARTICLE 11 - DROIT APPLICABLE - LANGUE
2.LES PRESENTES CGV ET LES OPERATIONS QUI EN DECOULENT SONT REGIES ET SOUMISES AU DROIT FRANCAIS.
3.7
4.LES PRESENTES CGV SONT REDIGEES EN LANGUE FRANCAISE. DANS LE CAS OU ELLES SERAIENT TRADUITES EN UNE OU PLUSIEURS LANGUES
ETRANGERES, SEUL LE TEXTE FRANCAIS FERAIT FOI EN CAS DE LITIGE.
5.ARTICLE 12 - LITIGES
6.POUR TOUTE RECLAMATION MERCI DE CONTACTER LE SERVICE CLIENTELE A L’ADRESSE POSTALE OU MAIL DU VENDEUR INDIQUEE A L'ARTICLE 1
DES PRESENTES CGV.
7.LE CLIENT EST INFORME QU'IL PEUT EN TOUT ETAT DE CAUSE RECOURIR A UNE MEDIATION CONVENTIONNELLE, AUPRES DES INSTANCES DE
MEDIATION SECTORIELLES EXISTANTES OU A TOUT MODE ALTERNATIF DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (CONCILIATION, PAR EXEMPLE) EN CAS
DE CONTESTATION.
8.EN L’ESPECE, LE MEDIATEUR DESIGNE EST
9. CNPM MEDIATION
10. 27 AVENUE DE LA LIBERATION 42400 SAINT-CHAMOND
11. HTTPS://WWW.CNPM-MEDIATION.ORG
12. E-MAIL : VOIR SITE
13. LE CLIENT EST EGALEMENT INFORME QU’IL PEUT, EGALEMENT RECOURIR A LA PLATEFORME DE REGLEMENT EN LIGNE DES LITIGE (RLL)
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAINHOME.SHOW
14. TOUS LES LITIGES AUXQUELS LES OPERATIONS D'ACHAT ET DE VENTE CONCLUES EN APPLICATION DES PRESENTES CGV ET QUI NAURAIENT
PAS FAIT LOBJET D'UN REGLEMENT AMIABLE ENTRE LE VENDEUR OU PAR MEDIATION, SERONT SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPETENTS DANS LES
CONDITIONS DE DROIT COMMUN.

1. ANNEXE I FORMULAIRE DE RETRACTATION

2.DATE

3.LE PRESENT FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE ET RENVOYE UNIQUEMENT SI LE CLIENT SOUHAITE SE RETRACTER DE LA COMMANDE PASSEE
SUR HTTPS//WWW.FILAMENT-SHOP.FR/ SAUF EXCLUSIONS OU LIMITES A L'EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION SUIVANT LES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE APPLICABLES.

4. AL'ATTENTION DE SAS, FILAMENT

5.468 RUE DU MONT AIGUILLE 38930 CLELLES

6. JE NOTIFIE PAR LA PRESENTE LA RETRACTATION DU CONTRAT PORTANT SUR LE BIEN CI-DESSOUS : - COMMANDE DU (INDIQUER LA DATE)

7. = NUMERO DE LA COMMANDE : oo

8. -NOM DU CLIENT:

9. - ADRESSE DU CLIENT:

10.SIGNATURE DU CLIENT (UNIQUEMENT EN CAS DE NOTIFICATION DU PRESENT FORMULAIRE SUR PAPIER)




