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Studio Wild Orange

Sede en Espana

info@studiowildorange.com

www.studiowildorange.com

odos los productos se elaboran artesanalmente en nuestro taller de cerédmica

en Espana.

Pedidos
Valor minimo de pedido: 600 € o 2 lamparas (sin IVA ni gastos de envio),
salvo acuerdo diferente.
e Los pedidos se confirman una vez recibido el pago completo.
e Todos los pedidos estdn sujetos a aceptacion y disponibilidad.
e Dado que todas las piezas estéin hechas a mano, pueden existir
pequenas variaciones en el color, la forma o la textura. Estas diferencias

forman parte de su cardcter Unico y no se consideran defectos..

Precios
e Todos los precios se indican en euros (€), sin incluir el IVA ni los gastos de

envio.

iciones genera

e Studio Wild Orange se reserva el derecho de modificar los precios en

cualquier momento antes de la confirmacién del pedido.

Condiciones de pago
e El pago debe realizarse antes del inicio de la produccidn, salvo acuerdo
diferente por escrito.

e Los pedidos solo se confirmardn una vez recibido el pago.
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Plazos de produccién

e El plazo est@ndar de produccién es de 6 a 8 semanas a partir de la
confirmacion del pedido, segun la cantidad y la carga de trabajo del
estudio.

e |os pedidos personalizados o de mayor volumen pueden requerir plazos
mds largos.

e Los plazos de entrega son estimados y pueden variar ligeramente debido
al cardcter artesanal de los productos.

¢ Los pedidos de productos en stock tienen un plazo de preparacién de 5
dias para el montaje de la base de la [Gmpara.

Las pantallas tienen un plazo de produccion de aproximadamente 3

semadandads.

Envio

e Los gastos de envio se calculan en funcién del destino y el peso.

e Todos los envios se realizan desde Espaia.

e Elriesgo se transfiere al comprador en el momento en que la
mercancia se entrega al transportista.

e Cualquier dafo durante el transporte debe notificarse dentro de las 48

horas siguientes a la entrega, adjuntando fotografias.

Devoluciones y reclamaciones

e Debido a la naturaleza artesanal de los productos, no se aceptan
devoluciones salvo en caso de dafnos o errores en el pedido.

e Las reclamaciones deben realizarse dentro de los 5 dias laborables

Terms & conditions

siguientes a la recepcion.

¢ No se aceptardn devoluciones sin autorizacion previa por escrito.
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Propiedad intelectual
e .Todos los disenos, fotografias y descripciones de productos son
propiedad de Studio Wild Orange y no pueden utilizarse sin

autorizacién previa.

Politica de reventa

e El minorista se compromete a vender los productos bajo la marca
original Studio Wild Orange.

e No se permite modificar, reetiquetar ni revender los productos en otros
marketplaces sin consentimiento previo por escrito.

e Se recomienda respetar los precios de venta al pdblico sugeridos

(PvP).

Responsabilidad

e Studio Wild Orange no se hace responsable de pérdidas indirectas o
consecuentes, como pérdida de beneficios, oportunidades o
negocio.

¢ Nuestra responsabilidad se limita al valor de los bienes

suministrados.

Legislaciéon aplicable

e Estas condiciones se rigen por la legislacion espaiola, y cualquier

disputa serd resuelta por los tribunales competentes en Espaia.

Terms & conditions




