Conditions générales de vente

Toule ou achat il édiat implique 'adhésion sans réserve aux présentes conditions générales de venle qui prévalent sur toutes aulres conditions, & I'exceplion de celies qui onl été acceplées expressément par le
vendeur. Le client déclare avoir pris i des pi de vente avanl la signalure

Devis
La remise d'un devis ne i un pour une i iale que s'il esl suivi de la sig du bon de sauf slij i surle devns dela menuon “bon pour commande”
avec signature du clienl et du vendeur. Les devis ainsi que les dessins el qul les restent la propnélé du vendeur. lis ne ient 8tre méme a des tiers, sans
autorisalion du vendeur, a peine de dommageset inléréts. Tous les lexies, i il ions, ceuvres el images reproduits ou représentés sur le devis sont striciement réservés au vendeur au titre du droit

d'auteur ainsi gu'au titre de la propriété intellectuelle el pour le monde enlier

Toute reproduclion ou représentalion tolale ou partielle du devis ou de loul ou parliedes eléments se lrouvanl sur le devis est slrictemenl interdile. Lors de la remise d'undevis, le client remettra au vendeur ses coordannées

Iéléphoniques el/ poslales. Le clienl a le droil de s'inscrire i sur la liste d'opp au g [ {BLOCTEL - www bloclel gouv fr). Le client acceple toutefois explicilement d'étre rappelé el/ou coniaclé
par le vendeur au numéro téléphonique précisé sur le devis dans le délai maximum de 3 mois suivanl la remise du devis, méme si son numéro de iéléphone a fail l'objel d'un enregistrement auprés de
BLOCTEL Le vendeur s'engage a uliliser ce numéro de téléphone uniquement pourte suivi des documents remis au client lors de son au in (devis, pi ilion larifaire) el dans le délai maximum de 3 mois
2| Biens
Le clienl choisit le bien selon ses propres critéres (dimension, couleur, fen'nelé malénaux ). Le vendeur apporie des informations pour éclairer fe choix du client mais il ne saurait se subsliuer au client dans le cadre de sa
décision d'achat Le cllent it avmr pr ala de maniére lisible et compréhensmle de I'ensemble des informations avisées 2 I'articte L 111-1 du code de la consommalion el

les du produil el le prix des produnts et des frais annexes. Le client est informé qu‘aucun bien ne sera repris par le vendeur en cas d’erreur du client sur le choix du bien, saufaccord expres
du vendeur.
3| Commande
Le bon de commande a un caraclére FERME ET DEFINITIF pour le clienl. Toule modification ilalive ou itative de ne pourra étre acceplee par levendeur que dans la limite ol elle ne perlurbe pas la fabrication
ou l'approvisionnement Elle pourra, le cas échéanl, donner lieu a une majoration des prix larifés el déterminer un nouveau délai de livraison. Toute de est a l'accord exprés du vendeur. Dans lous les

cas, en cas d'annulation de la commande par le clienl, non motivée par une faule du vendeur, el sauf accord contraire exprés du vendeur, 'acomple versé par le clienl sera conservé par le vendeur.

Les commandes qui fonl 'objet de ta remise d'un bon numéroté de la part du vendeur ne lieronl le vendeur qu'aprés |'encaissement d'un acompte donl le montant est délerminé par les parties, sauf renoncialion de la part du
vendeur. Le client ne bénéficie d'aucun délai de rétractation pour les ventes en magasin.

4| Réassortime
Le vendeur ne peut garanlir le réassortiment des biens vendus et en &lre responsable que dans la mesure de ses possibilités ou des possibililés du fabricant

5| Modalités et délai de livralson
Le vendeur s'engage a délivrer le bien (relrait en magasin ou livraison a domicile) au plus tard 4 la date ou dans le délai convenu sur le bon de commande (arlicle L 216-1et suivanls du code de la
Si le bien n'est pas délivré au clienl (relrait en magasin ou livraison & domicile) & la dale ou dans le délai prévu sur le bon de commande et que ce retard n'est pas di auclient, le client sera en droil de résoudre le conlrat en
la procé
. Dans un premler lemps, le clienl devra adresser au vendeur par letire recommandée avec accusé de réceplion ou par un autre écrit sur supportdurable une mise en demeure de livrer le produit
dans un délai supplémenlaire raisonnable ;
. Dans un second temps, si le vendeur n'a pas livré le bien dans ce délaisupplémenlaire, le client pourra informer le vendeur, selon les mémes modalités, qu'il met fin au conlrat de vente

Le contrat ne sera résoiu qu'a la réception de celle lettre ou écrit informant le vendeur de cette résolution, A condition que la livraison ne soit pas inlervenue enlre I'envoi du courrier du client el sa réceplion. Les sommes versées
seronl alors reslituées au client, sans doublement, dans le délai de 14 jours a compter de la résolution du conlrat. Les dispositions ci-dessus ne sont pas applicables en cas de survenance d'un cas de force majeure ou de cas
foriuit. Sile bien esl retiré par le client en magasin, le lransfert des risques inlerviendra dés que le client ou un transporteur mandalé par le client aura emporté le bien. Si le bien est livré au clienl 4 son domicile, le lransfert des
risques interviendra a la signature du bon de livraison du bien par le client ou le tiers désigné par le clienl. Les biens ne sonl livrés que sur le territoire mélropolitain frangais, sauf disposition contraire spécifique. Le clienl esl lenu de
préciser au vendeur toutes les informalions nécessaires 4 la livraison du biena son domicile. Le vendeur exclut loule responsabilité en cas d'erreur ou d'imprécision dans I'adresse de livraison. Le bien est livré au domicile du client,
dansla piéce de son choix.

Toutefois, si en raison de 'exiguilé des locaux ou des moyens d'accés, non préciséelors de la commande, le bien ne peut etre livré dans la piéce chaisie par le client, le bien sera alors livré au seuil du domicile du clienl. En cas

d'impossibilité de livraison au domicile du clien, le bien sera mis a la di: ition du client au in el la faciure i exigible, auquel pourronl s'ajouter les [rais éventuels de magasmage La livraison au
domicile du client pourra inclure le montage du bien, si tel est convenu dans le bon de commande Le monlage d'un blen exclut, sauf conlral de pose spécifique, tous travaux de el toute fixation
au sol ou au mur. Nous amrons pamcuhéremenl I'atiention du client sur le fait que nos oblk reprise des meubles,. ) au tilre des commandes passées pourront 8tre suspendues pour répondre aux

des elg dans le cas d'une épidémie (exemple Cov:d -19), sans que cela nepuisse engager notre respansabilité et sans mettre fin définilivement a 'obligation de
s'exécuter pour les parties
5| Magasinage
Si aprés mise a disposilion du bien, la dale de retrait ou de livraison élail repoussée par le client, le bien sera, sauf accord conlraire des parties, considéré comme délivré a la date de mise a disposition La facturation sera faite &
cette dale. En ce cas, le bien reslera P dans le magasin et pourra y pendant 15 jours aux frais du vendeur. A l'expiralion de ce délai et aprés mise en demeure d'avoir a prendre possession du bien, le vendeur
sera alors en droit soil de facturer au client le codt du stockage dans le magasin, soit de mettre le bien en garde-meubles aux frais et risques du client
A lssue d'un délai de 15 jours supplémentaires da stocksge du bien dans ts conditions ci-dessus, of aprts une nouvells mise en e prendre p du bien ad €e au clienl, la venle sera purement el simplement
résalue al je \endcurouurm nlors dispaser L1u bien librament, tout en conservant ies sommes versées par o client a fitre de réparation du préjudice sunl
La téro p du courrisr & ou le retour du recommandé pour défaul d'adresse fer courir le délai de 15 fours. Le vendeur s résanva &), le droit de I' ion lorcée du contrat de vente.

6| Paiement

Le palemenl est eﬁeclue dans les condmons prévues au momenl de la commande retranscrites sur le bon de Toute ion de prix, non €e par le vendeur, non juslifiée ou non proportionnelie expose le client 4
des é Sauf p propres a la vente, les prix des produits vendus sont ceux en vigueur au jour de la passation de la commande sous réserve de disponibilité Tous les prix

s'entendent nets, en Euros, toules taxes comprlses emballages compris, au départ du point de vente. Si le vendeur a accepté de livrer le bien, les frais de livraison seront facturés au client selon le larif prévu par le bon de

sauf ition contraire expi De méme, des prestations de monlage pourront étre facturées au client en sus selon le tarif prévu par le bon de commande
Sera facturée, sans marge ni remise, en sus du prix de venle, 'éco-participation relalive a la collecte, au tri el au recyclage des déchels d'éléments d'ameublement. Cette éco-participation est faciurée au taux en vigueur au jour de
la livraison du bien,y compris en cas de variation de cetle taxe enlre la date de commande et la date de livraison. Sauf conventions conlraires, le solde de la facture doit &lre réglé a ia livraison du bien (au vendeur pour un relrail en
magasin ou au livreur pour une livraison & domicile)

Dans le cas d’une livraison partielle demandée par le clienl, le client devra en sus de I' déja verse, le du bien i livré el ne pourra, en aucun cas, reporler ce réglement a la date de livraison du

solde de la commande. En cas de paiement par traite pour une durée qui ne soit pas supérieure a 3 mois, il est convenu qu'a défaul de paiemenl d'une seule des échéances prévues, toutes les sommes restanl dues par le clienl

deviennenl immédiatemnent el de plein droit exigibles 8 jours aprés 'envoi d'une mise en par lellre ée avec accusé de réception En outre, le vendeur se réserve le dron de facturer les (rais bancaires ou d ag:os

qu'il aurail & supporter du fail du report d'éché . « En cas derg |nlervenanl apreés la dale de pai des p conditions géné de vente, 'ach p @t ion donc du i

davra régler a compler du jour de I'éch&ance sans mlse en une i ité forfaitaire de frais de recouvrement de 40 euros (Art L441-6 du Code du commerce) ». Conformément a {'article L 217-8 du Code de la
le peut le de loul ou partie du prix jusqu'a ce que le professionnel ait salisfail aux obligations qui lui incombent dans la mise en conformité du contenu

7| Réclamations

Le client ou son mandalaire esl tenu de vérifier le bien au momenl de sa délivrance au client (retrail en magasin ou livraison & domicile). En cas d'avarie apparente, ou en 'absence de mode d' ‘emploi rédigé en frangais ou
d'instructions orales d'ulilisation, le ciient devra refuser le bien ou, en cas de livraison a4 domicile mentionner sur ie bon de livraison les réserves qu'il entend faire au sujet de I'élal du bien regu, loule réserve générale du type «
sous réserve de déballage, emballage intact » n'ayant aucune valeur. En cas de fivraison du bien au domicile du client, ce dernier doit faire ses réserves, précises et i sur le bon de livraison remis au livreur

Le clienl ne pourra pas invoquer a I'encontre du vendeur un défaul apparent du bien ou un défaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer lorsqu'il a acquis le bien. Aprés livraison, aucun retour ou remboursement ne pourra étre
exigé par le clienl

8] Garanties fes

Le vendeur applique en lout état de cause les dispositions de la garanlie légale deconformité du bien au contral dans les conditions de I'article L217-4 et suivanls duCode de la ion, Le client ie d'un délaide 2 ans a
compler de la délivrance du bien, au sens de l'article L 218-1 du Code de Ia consommation, pour

ag|r Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des i de ou de [ ion lorsque celle-ci a &té mise & sa charge par le contrat oua été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque

| 5 par le client comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou ereurs dans les instruclions d'installation lournies par le vendeur

Le bien est considére conforme notamment s'il correspond & la deserigtion, au lype, 4 la quanlité et a la qualité en ce qui la i ité, la ibilité. I pérabilité, ou toule autres caractérisiigues
prévues au contral oufue le client peul légitimement attendre pour des biens de méme type ; s'il est proprea tout usage spécial r par le ,porlé 4 la i du vendeur au plus tard au momen de la
conclusion du conlrat et que ce demier a accepté, ou A 'usage h-‘lblluellnmem anendu d'un blen de méme type, compte tenu des normes technigues ou des codes de i au né ; s'il est
délivré avec lous les accessoires, y comprls | et les i d'ii Le client peul choisir entre la réparation ou le remplacemail du bien, sous risarve des conditions de codl prévuespar
l'article L217-12 du Code de fa consommation ou a défaut a la ion de prix ou & a ion du conlrat dans les conditions de l'arlicle L217-14 du Code de la ion. En cas de réparation du bien dans le cadre de la
g tie légale de il d'une ion de garantie de six mois. Si aucune réparation n'est proposée par le vendeur, le remplacement du bien fail courir un nouveau délai de garantie Iégale de conformité, 4
compter du jour de ia déli du bien de r

Le clienl est dispensé de rapporler la preuve de I'existence du défaut de conformitédu bien durant la période de garantie légale, sauf pour les biens d'occasion pour lesquels le délai esl de 12 mois

En cas de remise en #at d'un bien couver par [a garantie légale de conformité ou la garantie commerciale, luute période dimmobilisation suspend |a garantie qui restait dcoure jusqu'd ta déliveance du bien remis en élat. Cetle
pénode court 3 compler de Iadern.'mda d'intarvantion de 'achetour ou de la mise a di ition pour du bien en cause, sice point de départ s ‘aviie plus Iaum'zméc au tlient. Le délai de garantie est
F e cas de né o v d'un réglement 3 lamiable. La garmntia iegale de mnfarmlté s"appliqua indépandamment de la gemntia

Le client peut également décider de metire en ceuvre la garantie conlre les défauts cachés au sens des articles 1641 et suivants du Code civil Dans cette hypothése, le client peul choisir entre la résolulion de la venle ou une
réduction du prix conformément a l'arlicle 1644 du Code civil

Article 1641 du code civil : "Le venideur est tenu de |a garanlie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & l'usage auquel on la desline, ou qui diminuent tellement cel usage que 'acheleur ne
l'aurait pas acquise, ou n'enaufail donné qu'un moindre prix, s'il les avail connus™.

Arlicie 1644 du code civil : "L'acheteur a le choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix, lelle qu'elle sera arbitrée par experls”

Article 1648 alinéa 1 du code civil : "L'aclion résullanl des vices ibitoires dail i par l'acq dans un délai de deux ans a compler de la découverte du vice"

Dans le cas ou facheteur ferait valoir ses droits au litre de la garantie |égale de conformité ou contre les défauts cachés de la chose vendue, le Client restiluera le bien en bon état de propreté et d' hygiéne, ne présentanl pas
de taches, de rayures, de délormations ou de casse

ranti L i

. Les modifications d'aspects des recouvremenls et rembourrage dues a 'usure et af'utilisation du siége (assouplissement ou rodage des mousses) dans des conditionsd'usage normal
. La distension résidueile du cuir au niveau des places les pius utilisées qui est liéeaux contraintes que subit le recouvrement des siéges a I'utilisation

. Les décolorations, I'alléralion ou loute modificalion ou détérioration d" 1ment dues & un mauvais enlretien lelles que :

& l'aclion excessive de la ilumiére nalurelle ou artificielle

a I'emploi de toul produnl d' entrellen non adaplé au ainsique | pect des

a des causes exlé i dégats des eaux, kacnes brilures, éraflures, ammeux elc

& un mauvais montage, calage ou réglage ou aulres inler i des non agrées par le vendeur




. alactionde la ion el de la irati du corps ou & I'actionde la séborThee

. Les migralions de leintes el de couleurs provenant d'articles mis en contact avec lecuir des siéges dont la couleur n'est pas stabilisée (vélement, plaid, coussins “déco’ ceintures, sac a main, etc. . )

. Les déformations des sieges, de slruclures mécaniques fixes ou mobiles, [a cassede slruclures
usage caracléristique particulier ou inhabiluel

aune i ilisalion ou des surcharges intensivescancentrées sur un point danné liées a un

. Les dé i des élé tels que les fermetures éclair, les fixationsinler-éléments, les crémailiéres de 1&tiéres ou irs el divers ires p d'un usage inappropn
. Les détériorati ées i i par un utilisateur
o Les ulilisations dans les heux publics ou professionnels, & moins qu'il ne s’agissed'un modele adapté a cel usage et précisé sur le bon de commande
. Les réparations ou modificalions gui auraient été effectuées a I'initiative du clienlpar lui-méme ou par une entreprise de son choix sans qu'il y ail un accord expressécrit du vendeur
8| Piaces ditachées

Le client sera informé le cas échéanl, de 'exislence el de la durée de disponibilité des piéces délachées indispensables a l'ulilisation du bien sur toul supporl adapté avant la conclusion du conlral et sur le bon de commande s'il
existe ou sur lout durable ou la vente

10| Retours
Aucun bien ne peut &lre retourné au vendeur Sauf en cas de vices cachés, le chent devra prouver par luHméme que ce vice élait déja présent lors de lachal

11} Clauss de resarye da proprifti

Le vendeur se réserve le droit de propriélé des biens livrés jusqu'au paiement inlégral du prix des biens. Pour p sep ir de la pi clause, il suffira au vendeur de faire connailre sa volonté formelle de se voir
restiluer les biens par une simple lellre recommandée avec accusé de réception adressée au client, La venle sera résolue de plein droit el Ies acomples déja versés resteronl acquis au vendeur. | est néanmoins expressemenl
précisé que sauf application de la ciause degarantie prévue a lariicle 9 ci-dessus, le client sera responsable des biens déposés enlre ses mains dés leur remise malérelle, le transferl de possession enirainant le transfert des
risques. Le client devra en conséquence prendre loules disposilions et e cas échéant toutes assurances pour pallier la destruclion évenluelle, partielle ou lotale, des biens quelle qu'en soit 'origine

En cas de non-paiement, le vendeur peut de plein droit résilier la vente, aprés mise en demeure recommandée adressée au clienl de procéder au paiement dans un délai raisonnable, par I'eavoi d'une lettre recommandée avec
accusé de réceplion. L'acomple versé lors de Ia commande reslera acquis au vendeur a litre de etintéréts et lar ise devra étre mise A sa disposilion dés |a prised'effet de la résilialion, c'est-a-dire au jour de la
ion par I de |a leltre r

12| Environnement
Confarmement a | article R541-164 du code de 'environnement, le vendeur peut refuser de reprendre le produit usagé dans le cas od il présenterart un risque pour lasécurilé el la santé du p: a la suite d'une contaminalion ou
d'une mauvaise manipulalion.

13| Droit applicable / Traitement des reclamations MAttribution de juridi
Le présent conirat esl soumis & la Ioi frangaise. En cas de contestation, le client pourra recourir a la procé de médiali i ou & lout autre mode ifde des dil dans les ilions de I'arlicle
1528 et suivantsdu Code de procédure civile

Concemanl {a iation & la ion et é a l'article L. 612-1 ducode de la ion, le client peul gratuil recourir au service de médiation AME CONSO, par voie élecironique en complétant le
formulaire prévu 4 cet effel sur le site inlernet : www medialionconso-ame com, ou par voie postale : AME CONSO — 11 place Dauphine - 75001 Paris, pour toules les réclamations déjadéposées par écrit auprés du service
clientéle du vendeur depuis moins d'un an el non satisfaites.

Si le client a Ia qualité de toute i la i |'objet des pi ou ses suiles, devra élre poriée devant le Tribunal de Commerce du lieu du siége du vendeur, el ce, méme en cas de
pluralilé de défenseurs ou d'appel en garanlie
14¢ Informafigue at libertés | Données 3 caractére parsonnal (client parsanne thaigue!
Les mformatlons en mpporl avec la commande du client font 'objet d'un ¢ de par la sociélé auteur de l'offre, dont les coordonnées figurentsur le bon de commande, responsable de lraitement
des é de ées ayanl pour fi I'nalrlé la gesllon el le suivi des commandes du client, de sa livraison, de I'établissement de sa facture, ainsi que la lutte contre la fraude aux moyens de

aun é ipatoire. La base légale du tra esLI' des Ces dannées seroni conservées 3 ans a compter de la vente
Sur le fondement légal de "nlérel Iégrllme poursulw par 'enseigne, sauf menllon cunlralre de la main du client sur le présent bon de commande, celui-ci accepte t'ulilisation de ses données personnelles & caractére facullatif
pour des actions i ion et de prosp (envoi de
produils ciblés, informalions sur Ies p { isation de ), dansl'objectif d’améliorer ses services. Toutefois, le client pourra s'opposer sans frais et a toul moment 4 toule prospection commerciaie, en écrivant
au vendeur, & 'adresse figurant sur le bon de commande
Le client dispose également d'un droit d'accés, de rectification, de fimitation, d' i . de portabilité, sur les ées a le cor dans les iti posées par les Iois el réglements

en vigueur en France. Pour exercer ce droit, le client doit adresser un courrier signé au vendeur al' adresse figurant sur le bon de commande.

C é alaré ion en vigueur, la demande du client doit &tre signé eet accompagnée de la pholocopie d'un tilre d'identité poriant sa signature el préciseri’adresse a laquelle doil parvenir la réponse, Une réponse lui
sera alors adressée dans un délai d’un mois, éventuellement prolongé de deux mois, suivant la réceptionde la demande

Toule réciamation conceman | protection des données personnelles peut étre portée devanl la Ci issi i de I i el des Libertés (CNIL), surson sile inlernet www cnil fr, ou par voie postale : 3 place
Fontenoy — 75334 PARIS CEDEX 07

Faitle __ /[ a Saint-Romain en Viennois

Signature du client Tampon de la Société

Précédé de la mention « lu et approuveé »
SAS CARAT CONCEPTION
605, route de Nyons
84110 ST-ROMAIN EN VIENNOIS
RCS Avignon 8384 972753




