
CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES PROFESSIONNELS 

Conditions générales de vente pour la France métropolitaine
- Ces prix s’entendent départ usine, c’est à dire en Franco de port à partir de 850 euros HT, en dessous les frais de port sont facturés.

- Ces tarifs revendeurs sont valables pour toute commande d’un montant minimum de 450 euros HT
Conditions de paiement : Les 2 premières commandes sont payables comptant sur proforma, puis à 30 jours par chèque, virement ou LCR (à partir de 850 euros).

RETOUR : Le retour des produits donnera lieu à un avoir, égal au prix d’achat du ou des produit(s) acheté(s) ou remplacement d’un autre produit égal au prix d’achat. L’avoir ne comprend donc pas les frais éventuels de livraison. Dès le traitement de votre retour, nous vous 
enverrons un email (si connu) vous informant du montant de votre avoir.

REGLES COMMERCIALES : La société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes reste prioritaire sur les distributeurs pour la présentation et la vente de ses produits sur les foires expositions, salons bios, marchés de Noël etc.. Si le distributeur souhaite présenter et vendre 
les produits de la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes dans ces circuits de distribution, elle doit lui en faire la demande écrite. Seule une réponse écrite de la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes au distributeur pourra valider l’autorisation et l’accord 
de la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes pour cette distribution. En acceptant de distribuer les produits de la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes, le distributeur s’engage à respecter les prix publics conseillés des produits. Il n’est pas autorisé à 
vendre les produits de la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes en dessous des prix publics conseillés par la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes, et ceci quelques soit le mode de distribution utilisé (boutique, foire, site web etc…)

ROPRIETE DES MARCHANDISES : À ce titre et conformément aux dispositions du Code de la Propriété Intellectuelle, seule l’utilisation pour un usage privé sous réserve de dispositions différentes voire plus restrictives du code de la propriété intellectuelle est autorisée. Toute 
autre utilisation est constitutive de contrefaçon et sanctionnée au titre de la Propriété Intellectuelle (sauf autorisation préalable). Toute reproduction totale ou partielle du catalogue est strictement interdite.

LOI APPLICABLE : Les présentes conditions sont soumises au droit français et aux dispositions du Code de la Consommation relatives à la vente à distance en France.

ATTRIBUTION DE COMPETENCE : En cas de contestation relative à l’exécution des clauses et conditions indiquées ci-dessus et à défaut d’accord amiable entre les parties, les Tribunaux de Montbrison sont seuls compétents.
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 SIEGE SOCIAL
SARL Escale Provence - Au pays des ânes- 5 Bld Pierre Desgranges - 42160 Andrézieux-Bouthéon – France 

Tél. : 04.77.61.18.19 - mail : service.client@aupaysdesanes.com - site : www.aupaysdesanes.com

OBJET : Les présentes conditions générales de vente régissent les relations qui existent entre la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes et toute entreprise.

OUVERTURE DE COMPTE : Chaque nouveau client faisant une demande d’ouverture de compte se doit de nous fournir les éléments juridiques et informations suivants : un extrait K-BIS, le numéro de TVA intracommunautaire, la raison sociale de la société et le numéro SIRET. 
Après validation par le service commercial, un numéro de client vous sera attribué. Le fait de passer commande vaut une entière adhésion et acceptation sans réserve des présentes conditions générales de vente, des prix et descriptions des produits proposés.

PRIX : Les produits sont proposés à la vente en France métropolitaine, dans les pays de la Communauté Européenne et en Suisse, dans les DOM-TOM et certains pays du reste du monde. Pour les livraisons et prestations de services en dehors du territoire français, les 
dispositions prévues par le code général des impôts relatives à la TVA seront applicables. Le paiement s’effectue par chèque libellé à l’ordre de SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes, soit par carte bancaire ou par virement ou par LCR. Les articles commandés ne seront 
expédiés qu’une fois le chèque ou les paiements encaissés.

COMMANDE : Minimum de commande 450€ HT hors frais de port. Port en fonction du poids et de la destination. Franco de port 850€ HT en France métropolitaine. Les produits ne pourront être vendus à l’unité, le prix mentionné dans le bon de commande étant le prix au carton 
ou demi-carton. Toute commande implique de la part de la société d’avoir pris connaissance et d’accepter nos conditions générales de vente. En cas d’indisponibilité temporaire ou définitive d’un produit, la société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes s’engage à en 
informer au plus vite le client. La société SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes se réserve le droit de mettre une commande en attente dans le cas où un litige financier existerait avec un client, jusqu’au règlement de celui-ci. Les produits restent la propriété de la société 
SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes jusqu’au paiement total de ceux-ci.

LIVRAISON, FORFAIT FRAIS DE PORT ET D’EMBALLAGE : SARL Escale Provence - Au Pays des Ânes s’engage à effectuer les livraisons des articles commandés dans un délai maximum de dix jours suivant le traitement du paiement. Le délai moyen de livraison pour les 
articles disponibles est de 4 à 10 jours après traitement du paiement. Toutefois les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif et les retards éventuels peuvent donner le droit au client d’annuler la vente. Les envois s’effectuent par la Poste ou par transporteurs privés. 
Franco de port 850€ HT en France métropolitaine. Les produits voyagent aux risques et périls du destinataire quel que soit le mode de transport, en franco ou port dû. Le destinataire doit vérifier l’état des produits au moment de la réception et faire éventuellement des réserves 
auprès du transporteur en confirmant la réclamation par lettre recommandée dans les trois jours ouvrables et nous en aviser par écrit dans les quatre jours qui suivent la livraison. Passé ce délai, nous ne pourrions plus reconnaître aucune réclamation.


