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TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

 
1. Premessa e identificazione del Venditore 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito “Condizioni”) disciplinano l’acquisto dei 
prodotti offerti sul sito web (https://mom.maison-objet.com) (di seguito “Sito”) e regolano il 
rapporto contrattuale tra il Venditore e l’Acquirente. 
Il Venditore è: 
INTERIORS ITALIA SRLS, con sede legale in Via C. Marx, 15F, CITTA’ DI CASTELLO (PG) 
CAP 06012, iscritta alla Camera di Commercio di PERUGIA al n. REA: PG 304294, P.IVA 
IT0364891054, indirizzo e-mail info@interiorsitalia.it , PEC interiorsitalia@pec.it  (di seguito 
“Venditore”). 
 
2. Definizioni 

•  Acquirente / Cliente: la persona fisica o giuridica che effettua un acquisto sul Sito.  
•  Prodotti: mobili, complementi d’arredo, cucine, letti, divani e ogni altro articolo di 

arredamento offerto in vendita sul Sito.  
•  Contratto: il contratto di vendita a distanza concluso tra Venditore e Acquirente. 

 
3. Ambito di applicazione 
Le presenti Condizioni si applicano a tutti gli ordini di mobili effettuati tramite il Sito. 
L’Acquirente dichiara di aver letto, compreso e accettato integralmente le Condizioni prima 
di concludere l’ordine. 
Le Condizioni possono essere modificate in qualsiasi momento; la versione applicabile è 
quella pubblicata sul Sito al momento dell’invio dell’ordine. 
 
4. Conclusione del contratto 
La procedura di acquisto è la seguente:  

1. Selezione dei Prodotti e inserimento nel carrello;  
2. Visualizzazione del riepilogo dell’ordine;  
3. Inserimento dei dati di fatturazione e spedizione;  
4. Scelta della modalità di pagamento;  
5. Accettazione espressa delle presenti Condizioni e invio dell’ordine. 

L’ordine si intende concluso nel momento in cui il Venditore invia all’Acquirente la conferma 
d’ordine via e-mail. 
Prima dell’invio definitivo, l’Acquirente può correggere eventuali errori. 
 
5. Prezzi e condizioni di pagamento 
I prezzi indicati sul Sito sono espressi in euro e includono IVA (salvo diversa indicazione). Le 
spese di spedizione, di consegna al piano e di eventuale montaggio sono indicate 
separatamente e calcolate al momento del checkout. 
Il Venditore si riserva il diritto di modificare i prezzi in qualsiasi momento; l’ordine sarà 
evaso al prezzo indicato al momento dell’invio. 
Le modalità di pagamento accettate sono: bonifico bancario. 
Il pagamento è dovuto al momento della conferma dell’ordine. 
 
6. Consegna e spedizione 
I Prodotti vengono spediti all’indirizzo indicato dall’Acquirente. 
Tempi di consegna indicativi: da [45 a 60 giorni lavorativi] dalla ricezione del pagamento 
(tempi più lunghi per prodotti su misura o personalizzati). I tempi sono indicativi e possono 
variare in base alla disponibilità di magazzino e al corriere. 
Le spese di spedizione e consegna sono a carico dell’Acquirente salvo promozioni. 
La consegna avviene generalmente al piano stradale (curbside delivery).  
Il Venditore non è responsabile per ritardi dovuti a cause di forza maggiore, traffico, scioperi 
o comportamenti del corriere. 
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Al momento della consegna l’Acquirente deve verificare lo stato dell’imballo e della merce. 
Eventuali danni evidenti devono essere segnalati immediatamente al corriere e al Venditore 
(foto e descrizione entro 48 ore). 
La proprietà dei Prodotti passa all’Acquirente al momento della consegna. 
 
7. Garanzia legale di conformità 
Tutti i Prodotti godono della garanzia legale di conformità di 24 mesi prevista dal Codice del 
Consumo (artt. 128 e ss.). 
In caso di difetto di conformità, il Consumatore ha diritto alla riparazione o sostituzione 
gratuita, ovvero alla riduzione del prezzo o alla risoluzione del contratto. 
Per mobili in legno, tessuti o materiali naturali si precisa che lievi differenze di colore, 
venatura o finitura rispetto alle foto sul sito sono da considerarsi normali e non costituiscono 
difetto di conformità. 
 
8. Responsabilità 
Il Venditore non è responsabile per danni derivanti da uso improprio dei Prodotti, montaggio 
non conforme alle istruzioni, forza maggiore, fatto del corriere o comportamento 
dell’Acquirente. 
La responsabilità del Venditore è limitata al valore del Prodotto acquistato. 
 
9. Trattamento dei dati personali 
I dati personali dell’Acquirente sono trattati in conformità al Regolamento UE 2016/679 
(GDPR) e alla Privacy Policy pubblicata sul Sito. 
 
10. Legge applicabile e risoluzione delle controversie 
Le presenti Condizioni sono regolate dalla legge italiana. 
Per qualsiasi controversia tra Venditore e Consumatore, la competenza è del giudice del 
luogo di residenza o domicilio del Consumatore (art. 66-bis Codice del Consumo). 
Il Venditore aderisce alla piattaforma europea di risoluzione online delle controversie (ODR) 
raggiungibile al link: [https://ec.europa.eu/consumers/odr]. 
 
11. Altre disposizioni 

•  Le presenti Condizioni sostituiscono qualsiasi accordo precedente.  
•  Qualora una clausola fosse dichiarata nulla, le altre rimangono pienamente valide.  
•  Il Venditore si riserva il diritto di modificare le Condizioni; le modifiche saranno 

efficaci dalla data di pubblicazione sul Sito e si applicheranno agli ordini successivi. 
 

Accettazione delle Condizioni 
Con l’invio dell’ordine, l’Acquirente dichiara di aver letto, compreso e accettato 
integralmente le presenti Condizioni Generali di Vendita. 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 
 
1. Preamble and Identification of the Seller 
These General Terms and Conditions of Sale (hereinafter “Terms”) govern the purchase of 
the products offered on the website (https://mom.maison-objet.com) (hereinafter “Site”) 
and regulate the contractual relationship between the Seller and the Buyer. The Seller is: 
INTERIORS ITALIA SRLS, with registered office at Via C. Marx, 15F, CITTA’ DI CASTELLO 
(PG) CAP 06012, registered with the Chamber of Commerce of PERUGIA under REA number 
PG 304294, VAT number IT0364891054, e-mail address info@interiorsitalia.it, PEC 
interiorsitalia@pec.it (hereinafter “Seller”). 
 
2. Definitions 
• Buyer / Customer: the natural or legal person who makes a purchase on the Site. 
• Products: furniture, home furnishings, kitchens, beds, sofas and any other home décor 
item offered for sale on the Site. 
• Contract: the distance sales contract concluded between the Seller and the Buyer. 
 
3. Scope of Application 
These Terms apply to all furniture orders placed through the Site. The Buyer declares that 
they have read, understood and fully accepted the Terms before completing the order. 
The Terms may be amended at any time; the applicable version is the one published on the 
Site at the time the order is placed. 
 
4. Conclusion of the Contract 
The purchase procedure is as follows:  

1. Selection of the Products and addition to the cart;  
2. Display of the order summary;  
3. Entry of billing and shipping details;  
4. Choice of payment method;  
5. Express acceptance of these Terms and submission of the order. 

The order is deemed concluded when the Seller sends the order confirmation to the Buyer 
by e-mail. 
Before final submission, the Buyer may correct any input errors. 
 
5. Prices and Payment Terms 
The prices shown on the Site are expressed in euros and include VAT (unless otherwise 
indicated). Shipping costs, floor delivery and any assembly costs are shown separately and 
calculated at checkout. 
The Seller reserves the right to change prices at any time; the order will be processed at 
the price indicated at the time of order placement. 
The accepted payment methods are: bank transfer. 
Payment is due upon confirmation of the order. 
 
6. Delivery and Shipping 
The Products are shipped to the address indicated by the Buyer. 
Indicative delivery times: from 45 to 60 working days from receipt of payment (longer times 
for made-to-measure or customised products). The times are indicative and may vary 
according to stock availability and the carrier. 
Shipping and delivery costs are borne by the Buyer unless otherwise stated in promotions. 
Delivery is generally made to street level (curbside delivery). 
The Seller shall not be liable for delays due to force majeure, traffic, strikes or carrier 
behaviour. 
Upon delivery, the Buyer must check the condition of the packaging and the goods. Any 
visible damage must be reported immediately to the carrier and to the Seller (with photos 
and description within 48 hours). 
Ownership of the Products passes to the Buyer upon delivery. 
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7. Legal Guarantee of Conformity 
All Products benefit from the legal guarantee of conformity lasting 24 months as provided 
for by the Consumer Code (Articles 128 et seq.). 
In the event of a lack of conformity, the Consumer is entitled to repair or replacement free 
of charge, or to a price reduction or termination of the contract. 
For furniture made of wood, fabrics or natural materials, it is specified that slight differences 
in colour, grain or finish compared to the photos on the site are to be considered normal 
and do not constitute a lack of conformity. 
 
8. Liability 
The Seller shall not be liable for damages arising from improper use of the Products, 
assembly not in accordance with the instructions, force majeure, carrier actions or the 
Buyer’s behaviour. 
The Seller’s liability is limited to the value of the Product purchased. 
 
9. Processing of Personal Data 
The Buyer’s personal data will be processed in accordance with Regulation (EU) 2016/679 
(GDPR) and the Privacy Policy published on the Site. 
 
10. Governing Law and Dispute Resolution 
These Terms are governed by Italian law. 
Any dispute between the Seller and the Consumer shall be subject to the jurisdiction of the 
court of the place where the Consumer resides or is domiciled (Article 66-bis of the 
Consumer Code). 
The Seller adheres to the European online dispute resolution platform (ODR) available at the 
following link: https://ec.europa.eu/consumers/odr. 
 
11. Miscellaneous Provisions 
• These Terms supersede any previous agreements. 
• Should any clause be declared null and void, the remaining clauses shall remain fully 
valid. 
• The Seller reserves the right to amend these Terms; any amendments shall take effect 
from the date of publication on the Site and shall apply to subsequent orders. 
 
Acceptance of the Terms 
By submitting the order, the Buyer declares that they have read, understood and fully 
accepted these General Terms and Conditions of Sale. 
 


