Conditions Genérales

Derniére mise a jour : 03 février 2023

Les présentes conditions générales de vente («
Conditions de Vente ») établissent les termes
conformement auxguels nous fournissons les
produits (« Produit » ou « Produits »).

Lisez attentivement les presentes Conditions de
Vente avant de commander les Produits de
notre marque.

Les presentes Conditions de Vente vous indiguent qui nous sommes,
comment nous mettons Nos Produits a votre disposition, comment le
contrat peut étre resilie a votre initiative et a la ndtre, ce que vous
devez faire en cas de probleme, et vous communiguent d’autres
informations importantes. Si vous n‘acceptez pas les presentes
Conditions de Vente, vous ne devez pas commander de Produit.
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1. Information nous concernant

11- La societe NAZAR RUGS, societe par action simplifiee. Nous sommes immatricules en tant
que societe en France sous le n° 53817549800046. Notre siege social est situe au 1625 route
de Sandillon 45560 Saint Denis en Val. Notre n° de TVA intracommunautaire est le
FR15538175498. Numero AGEC : 4000011837. Numeéro Eco-participation : FR300617_01XGTT

2. Commande de produits

2.1- Vous reconnaissez gu’en passant commande, vous contractez I'obligation de payer les
Produits commandes si nous acceptons votre commande.

2.2- Notre procedure de commande vous permet de contrdler et de corriger toute erreur
avant de nous transmettre votre commande. Prenez le temps de lire et de veérifier votre
commande a chaque etape de la procedure de commande.

2.3- Toutes les commandes sont soumises a notre acceptation. Apres reception de votre
commande, nous vous enverrons un e-mail de confirmation qui vaudra acceptation de notre
part. Le contrat entre vous et nous ne sera conclu qu’'une fois gque NoUS VOUS aurons envoye
cet e-mail. Le paiement du prix de la commande par le mode de paiement de votre choix
sera execute des que Nous aurons accepte votre commande. Nous vous adresserons un
autre e-mail des que votre commande aura ete expediee.

2.4- Malheureusement, nous ne pouvons plus annuler une commande une fois qu’elle est en
cours de preparation. Si vous changez d’avis concernant votre commande alors qu'elle est
deéja en cours de preparation, vous pouvez refuser la livraison ou nous retourner les Produits
conformement a la politique relative aux retours, qui est exposee dans la clause @ ci-
dessous.
2.5- Avant de nous commander des Produits, il vous appartient de verifier et de vous assurer
gue vous étes en mesure de recevoir les Produits commandes, et notamment de verifier
qu’ils entreront facilement dans la piece de votre choix, qu’ils conviennent a cette piece et
qu'ils peuvent passer par la porte de votre appartement ou de la piece, par les escaliers et
par les portes, et qu'aucun autre probleme ne risque de compliquer la livraison ou de la
rendre impossible.
2.6- Vous devez tenir a jour les coordonnees que vous Nous avez communiquees de
maniere que Nous puissions VOUs contacter si necessaire concernant votre commande ou la
livraison des Produits.

3. Disponibilité

3.1- Toutes les commandes de Produits sont sous reserve de la disponibilite des Produits
commandes et des materiaux a partir desquels ils sont fabriques. Si, pour quelgue motif que
ce soit, les Produits que vous avez commandes ne sont pas disponibles ou leur livraison
retardee, nous vous en informerons dans les meilleurs délais apres avoir recu votre
commande.
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3.2- Si nous ne sommes pas en mesure de fournir un Produit, par exemple parce qu'il n‘est
plus en stock chez le fabricant ou en raison d'une erreur de prix, NOUs vous en informerons
par email et ne donnerons pas suite a votre commande. Si vous avez deja paye le Prodult,
NOUS VOUS rembourserons la totalite de son prix dans les meilleurs delais.

4. Images et dimension des produits

41- Les images des Produits presentéees ne sont donnees qu’a titre indicatif. Bien que nous
mettions tous les moyens en ceuvre pour afficher les couleurs avec exactitude, nous ne
poOUVONS garantir que votre ordinateur affichera les couleurs de maniere exacte ou offrira
un rendu satisfaisant de la couleur des Produits. Les Produits qui vous sont livrées peuvent
étre legerement differents de ceux qui sont presentes sur les images.

4.2- Bien gue nous mettions tous les moyens en ceuvre pour étre aussi precis que possible,
les dimensions indiquees, y compris les poids, et les capacites, ne sont gqu’approximatives.

5. Prix des produits

5.1- Le prix de tout Produit est celui qui est indique, sauf en cas d’erreur manifeste.

b2- Le prix de tout Produit peut changer a tout moment, mais aucune modification n‘aura
d’'incidence sur une commande deja acceptee par Nos services.

5.3- Le prix des Produits s'entend HT mais hors frais de livraison, lesquels sont ajoutes si
necessaire au prix des Produits et indiques dans le cadre du montant total dU au cours de la
procedure de commande.

54- En raison du grand nombre de Produits presentes, il est toujours possible que, malgre
tous nos efforts, le prix de certains d’entre eux soit errone. Nous verifions en principe les
prix dans le cadre de notre procedure de traitement des commandes de facon que, dans le
cas ou le prix d'un Produit est inférieur au prix indigue, nous facturions le montant le plus
pas a I'expedition du Produit. Si le prix exact d'un Produit est superieur au prix indigue, nous
avons toute latitude pour vous contacter et vous demander vos instructions avant
d'expedier le Produit, ou pour rejeter votre commande et vous aviser de son rejet.

55- Si l'erreur de prix est manifeste et flagrante et que vous auriez vous-méme pu Vous
apercevoir facilement gu’'il s'agissait d’'une erreur, Nous n‘avons aucune obligation de vous
livrer le Produit au prix erroné (inférieur) et ce, méme apres envoi de I'acceptation de votre
commande.

b6- En passant votre commande, vous mandatez expressement Nazarrugs.com pour
realiser ou faire realiser, en votre nom et pour votre compte, les eventuelles operations de
dedouanement induites par votre achat et toutes les formalites qui y sont relatives aupres
des services des douanes en ce compris le paiement des droits et taxes et, le cas echeant,
les éventuelles demandes de remboursement de droits et taxes (pour, notamment, les
biens en retour). Ce mandat donne par vous implique pour Nazarrugs.com de réaliser ou
faire realiser les opérations de déedouanement dans les regles de l'art et avec des
prestataires choisis, le client restant importateur et destinataire reel des produits
commandeés au sens de la reglementation douaniere.
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6. Comment payer

6.1- Nous acceptons les modes de paiement indiques. Les Produits et les frais de livraison
applicables doivent nous étre regles avant la livraison des Produits.

6.2- En nous adressant une commande, vous confirmez que les informations relatives au
paiement communigquees avec votre commande sont valables et exactes.

7. Livraison

7.1- Nous proposons un service de livraison avec les delais indiques pour chague Produit
propose. Nous attirons votre attention sur le fait que les delais de livraison indigques sont des
délais estimatifs.

7.2- Nous attirons votre attention sur le fait que nous ne livrons que les adresses situees en
France metropolitaine, Corse, Espagne, Portugal, Belgique, Allemagne, Italie.

7.3- Votre date d'expedition estimée vous sera indiquee dans une confirmation
d'expedition envoyee par e-mail. Cette date d’expedition correspond a la date a laguelle
NOUS pensons envoyer les Produits a notre partenaire de livraison. Bien que nous mettions
tous les moyens en ceuvre pour que les Produits vous soient expedies et livres dans les
delais estimes, nous ne pouvons malheureusement garantir qu’ils ne seront pas affectes par
des problemes imprévus lies a leur fabricant ou a Nos partenaires de livraison. Si nous ne
sommes pas en mesure de respecter la date estimee d'expedition ou de livraison, Nnous
VOUS contacterons et vous communiguerons une nouvelle date estimee.

7.4- La livraison est effectuee au moment ou nous notre prestataire livre les Produits a
I'adresse que vous nous avez indiguee. Si personne n'‘est present a votre adresse pour
prendre livraison de la commande, notre prestataire vous laisserez un avis vous indiguant
comment proceder pour organiser une nouvelle livraison. Si, au bout de trois tentatives de
notre part, vous n‘avez pas pris livraison de votre commande, nous considererons le contrat
comme ayant ete annule a votre initiative.

/.5-Vous pouvez suivre a tout moment le statut de votre commande en cliquant sur le lien
d'expedition donne. Si vous avez des difficultes a trouver le statut de votre commande ou a
suivre son évolution, contactez notre equipe Service Client.

8. Risque et Propriété

8.1- La propriete des Produits vous est transferee des lors gue nous avons percu
I'integralité de toutes les sommes dues pour les Produits, frais de livraison inclus.

8.2- Les Produits relevent de votre responsabilité dés le moment ou vous (ou un tiers autre
que le transporteur et indiqué par vous) prenez possession physique des Produits.
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9. Annulation et remboursement

?1-Toutes demandes de retour est gere par le Client. Nazar Rugs ne se tient pas
responsable de la gestion des retours.

@ 2- Nazar Rugs se réserve le droit de refuser les retours et d’'appliquer des penalites d'un
montant de 20€ pouvant aller jJusqu’au prix total du produit en cas de defaut volontaire.

10. Informations personnelles

10.1 Nous traitons les informations vous concernant conformement a notre Politique de
confidentialite.

11. Responsabilités

11.7 Nous avons l'obligation legale de fournir des Produits qui sont conformes au contrat
gue& NOUS avons [passe avec Vous.

11.2 Nos Produits sont congus pour un usage domestique et nous ne donnons aucune
garantie concernant leur performance dans un environnement commercial. Notre
responsabilité envers vous ne saura étre engagee en cas de manque a gagner, de perte
d'activite, d'interruption d’'activite ou de perte d’opportunites.

11.3 Si nous ne respectons pPas un contrat que NoUs avons Passe avec Vous, NOUS Serons
responsables de tout prejudice ou dommage que vous subiriez et qui constituerait un
resultat previsible de notre manguement aux presentes Conditions de Vente ou de notre
negligence, mais nous ne serons pas responsables des prejudices ou dommages non
previsibles. Un préjudice ou un dommage est previsible s'il est une consequence evidente
de tout manguement de notre part aux Conditions Generales de Vente ou s'il est defini
comme tel au moment de la conclusion du contrat.

11.4 Dans les limites prévues par la loi en vigueur, le montant maximum de la perte ou du
dommage dont nous serons responsables est limité au prix que vous avez paye pour le
Produit.

115 Nous ne saurons ni exclure ni limiter notre responsabilité dans les cas suivants : (a)
déces ou préjudice corporel causé par notre négligence ; (b) fraude ou déclarations
frauduleuses ; (c) responsabilité imposée par la Loi de 2015 relative aux droits des
consommateurs, dont I'exclusion ou la restriction de I'application n‘est pas autorisee aux
termes de l'article 31 de la Loi de 2015 sur les droits des consommateurs ; et (d) produits
defectueux en vertu de la Loi de 1987 sur la protection des consommateurs.
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12. Force majeur

12.7 Notre responsabilite ne saura étre mise en cause en cas d’inexecution ou de retard
d’'execution de nos obligations dans le cadre d'un contrat qui serait cause par des
evenements de force majeure, notamment par des catastrophes naturelles, incendies,
inondations, conditions méteorologiques difficiles, explosions, guerres (déclarées ou non),
actes de terrorisme, actes des pouvoirs publics centraux ou locaux ou de tout autre
autorité competente, étant entendu que : (a) nous prendrons toutes les mesures
raisonnables pour éviter ou minimiser I'inexécution ou le retard ; (b) en cas dinexécution
de nos obligations, Nnous vous rembourserons tous les montants payes dans le cadre du
contrat concerné ; et (c) en cas de retard important, vous avez la faculté de nous informer
de votre décision d'annuler votre commande et nous vous rembourserons alors tous les
montants payes dans le cadre du contrat concerne.

13. Résolution et litige

13.7 Si un litige vous oppose a nous, concernant le contrat que Nous avons passe avec
vous, veuillez dans un premier temps nous contacter a I'adresse sav@nazarrugs.fr et tenter
de resoudre ce litige avec nous de maniere informelle. Vous pouvez également nous ecrire
a I'adresse suivante : Nazar Rugs 1625 route de Sandillon 45560 Saint Denis en Val.

13.2 Pour le cas improbable ou nous ne parviendrions pas a resoudre le litige de maniere
informelle, nous attirons votre attention sur le fait que 'UE propose une plate-forme de
resolution en ligne des litiges sur laguelle les consommateurs de 'UE peuvent exposer les
litiges qui résultent d’achats en ligne, et dont I'adresse est la suivante : //ec.europa.eu/odr.
Vous avez par ailleurs la possibilite de resoudre le litige en intentant une action en justice.

14. Autonomie des dispositions

141 Chacune des dispositions des presentes Conditions de Vente fonctionne separement.
Si un tribunal ou une autre autorite competente decide que I'une des dispositions de ces
Conditions de Vente est illegale ou inapplicable, les autres dispositions resteront en
vigueur.
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15. Mise a jour des présentes conditions de vente

15.7 Nous pouvons modifier ou mettre a jour les presentes Conditions de Vente a tout
moment pour diverses raisons, notamment en cas de : (a) modification du mode de
fonctionnement de notre organisation ; (b) modification des exigences légales ou
réglementaires auxquelles nous devons nous conformer ; ou (c) modification des modes
de paiement que nous acceptons. Toutefois, chacune de vos commandes de Produits sera
regie par les modalites publiees sur notre site au moment de la commande.

16. Droit des tiers

161 Tout Contrat conclu entre vous et nous ne l'est qu’entre vous et nous. Aucun tiers
N‘aura le droit de se prevaloir de ses termes.

17. Cession de vos droits

17.1 Nous pouvons ceder nos droits et obligations prevus dans le cadre du contrat conclu
avec vous a une autre organisation et nous mettrons tous les moyens en ceuvre pour Vous
en informer par ecrit si cela se produit, sans que cela n‘affecte vos droits ou Nos obligations
prevus dans le cadre du contrat.

18. Droit applicable et compétence

18.1 Les presentes Conditions de Vente sont regies par le droit francais. Cela signifie gu’un
contrat portant sur I'achat de Produits sur notre site et tout litige ou action qui lui ferait
suite ou lui serait lie sera regi par le droit francais.

18.2 Les tribunaux frangais auront competence non exclusive pour connaitre de toute
procedure relative au present contrat

19. Vous contacter

19.1 Si nous devons vous contacter ou vous informer de quelque chose par ecrit, nous le
ferons par e-mail ou par courrier affranchi a l'adresse communigquee dans votre

commande.
20. Nous contacter

201 Si vous avez des questions concernant les presentes Conditions de Vente,
transmettez-les-nous par e-mail a l'adresse : sav@nazarrugs.fr ou contactez-nous par
télephone au 0238432914 (Lun - Ven : 9 a 12h et de 13h30 a 16h30). Nous saurons vous
aider.
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21. Votre compte et votre mot de passe

217 Si vous créez un compte sur notre site, vous devez traiter vos informations de
connexion comme des informations confidentielles. Vous ne devez pas les communigquer a
autrui.

21.2 Nous avons le droit de desactiver un compte a tout moment si Nous avons des raisons
de penser que vous avez mangue a l'une des modalites des presentes Conditions
d'Utilisation.

21.3 Si vous savez ou suspectez que guelgu’un d’autre gue vous connait vos informations
de connexion, vous devez nous en informer dans les meilleurs delais a l'adresse
sav@nazarrugs.fr

22. Politique de notification et de retrait

22.1 Sivous estimez gque le contenu disponible sur le site

(a) porte atteinte a vos droits ou aux droits d’un tiers que vous représentez ; ou

(b) est contraire aux Regles de bon usage,

Veuillez-nous en informer immediatement en utilisant la page contact de notre site.

222 Lorsgue vous signalez du contenu, veuillez-nous communiguez dans votre message
les informations suivantes : (a) votre nom et vos coordonneées : et (b) une déclaration
expliguant que vous estimez gue le contenu au sujet duguel vous nous contactez : (i) porte
atteinte a vos droits ; (i) porte atteinte aux droits d'un tiers que vous représentez ; ou (iii)
est contraire aux Regles de bon usage.

22.3 Nous prendrons les mesures gue nous estimons adaptees en fonction de la nature du
contenu ainsi signale, ce qui peut signifier ne prendre aucune mesure dans le cas ou Nous
estimons que le contenu signale ne porte atteinte a aucun droit et n‘est pas contraire aux
Regles de bon usage. Nous n‘avons aucune obligation d’évoquer avec vous la déemarche
gue nous decidons d'adopter apres votre signalement ni de vous en informer.
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23. Propriété intellectuelle

231 Nous sommes proprietaire ou titulaire de licence de tous les droits de propriete
intellectuelle associes a notre site et aux elements qui y sont publies. Ces elements sont
proteges par les lois et les traités relatifs au droit d’auteur dans le monde entier. Tous ces
droits sont réserves. Nous vous autorisons a acceder a notre site pour votre usage
personnel uniqguement. Toute autre utilisation de notre site ou de son contenu est interdite.
Cette interdiction concerne, notamment mais non limitativement, les agissements suivants :
(a) utilisation commerciale du contenu de notre site ;

(b) reproduction des noms, logos et marques de fabrigue Nazar Rugs ou de tout autre
contenu disponible sur notre site ;

23.2 Si vous souhaitez faire des textes et des images presentes sur notre site, une utilisation
autre que celle qui est decrite ci-dessus, contactez-nous a l'adresse
communication@nazarrugs.fr.

24. Exclusion et responsabilité

241 'acces a notre site est autorise a titre temporaire et nous pouvons limiter ou mettre fin
a l'acces a notre site a tout moment sans avis prealable. Nous deéclinons toute
responsabilite en cas d'indisponibilité de notre site a tout moment ou pendant quelque
durée gue ce soit.

24.2 Nous avons apporte le plus grand soin a la preparation du contenu de notre site.
Toutefois, nous declinons toute responsabilite concernant les erreurs ou omissions ou les
problemes techniques que vous pourriez y rencontrer. Si nous sommes informes de la
presence d'inexactitudes dans le contenu de notre site, nous tenterons de les corriger des
que possible.

243 SI nous mettons en ceuvre des efforts raisonnables pour que chacune des
informations presentees sur notre site soit exacte, ces informations ne sont assorties
d’aucune garantie ni condition de quelgue nature gque ce soit et le site est mis a votre
disposition « EN L'ETAT » Nous ne sommes pas responsables des conséquences qui
resultent de votre dependance au contenu de notre site.

24.4 Dans tous les cas, nous n‘assumerons jamais de responsabilite concernant le Contenu
Utilisateur, et vous utilisez et vous fiez a ce Contenu Utilisateur exclusivement a vos risques
et perils.

245 Parce gue notre site est propose gratuitement, Nous Ne saurons en aucune maniere
étre tenus responsables des préjudices ou dommages (directs ou indirects) résultant de la
responsabilité délictuelle (y compris de la négligence), d'un manguement a une obligation
contractuelle ou légale ou encore (méme s'ils étaient prévisibles) en lien avec I'utilisation
que vous faites de notre site ou des informations qui y sont presentees.
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24.6 Si vous naviguez sur notre site en tant que consommateur, alors aucune disposition
des presentes Conditions d’Utilisation ni aucune autre disposition ne limite les droits legaux
du consommateur qui ne peuvent étre modifies par les presentes Conditions d'Utilisation.
247 Aucune modalite des presentes Conditions d’Utilisation n'exclut ni ne limite notre
responsabilite en cas de deces ou de prejudice corporel qui serait dU a notre negligence
ni notre responsabilité en cas de fraude ou de declarations frauduleuses de notre part.

25. Modifications

2517 Nous pouvons modifier les presentes Conditions d’Utilisation a tout moment en
modifiant la presente page. Il vous appartient de contrdler cette page ponctuellement afin
d’étre informé(e) de toute modification apportée.

26. Autonomie des modalités

26.1 Si une modalité des presentes Conditions d'Utilisation est jugee non valable, les autres
modalités resteront en vigueur dans les limites prevues par la loi.

27. Droit applicable et compétence

271 Les tribunaux frangais auront competence non exclusive pour connaitre de toute
action qui ferait suite ou serait liee a une visite sur notre site bien gue nous conservions le
droit d’intenter une procedure a votre encontre pour manguement aux presentes
Conditions d'Utilisation.

28. Feedback

28.1 Si vous souhaitez nous faire part de vos observations concernant notre site, veuillez
Nnous contacter a I'adresse sav@nazarrugs.fr

NAZ 12/12



