
Conditions Générales de Vente 

  

 - CLAUSE GENERALE : 

Le fait de passer commande implique l'acceptation des présentes conditions générales qui l'emportent de convention 
expresse sur celles de l'acheteur sauf dérogation formelle et expresse de notre part. 

- ENGAGEMENT :                                                                                                                                      

Ne sont prises en compte que les commandes ayant fait l'objet d'une confirmation informatique de notre part. Les livraisons 
partielles sont autorisées. En cas d'annulation non justifiée de la commande reçue, le client est redevable de 30% au titre de 
la dépréciation de la valeur de la marchandise et de 15% au titre du transport A/R, préparation, emballage et consommable. 

 
- LIVRAISON : 

Les délais de livraison convenus ne sont donnés qu'à titre indicatif et sans engagement de notre part. 

En cas de commande avec une date de livraison différée, nous ne pouvons garantir la disponibilité de nos produits. 

- PRIX : 

Les prix des marchandises vendues sont ceux en vigueur au jour de la prise de commande. Ils sont libellés en euros et facturés 
hors taxes. 

Par voie de conséquence, ils seront majorés du taux de TVA et des frais de transport applicables au jour de la commande ; en 
particulier en cas d’absence ou d’invalidité du numéro intracommunautaire pour une expédition dans l’Union Européenne, 
la commande sera facturée majorée de la TVA française.               

Cades Design se réserve le droit d’augmenter les tarifs en fonction de l’évolution du transport maritime.  Les tarifs ne seront 

désormais plus figés pour l’année en cours dans l’attente d’une stabilisation du fret maritime. 

- TRANSPORT: 

Pour les livraisons en France, Belgique, Italie, Espagne et au Portugal (sauf les îles), nos envois sont franco de port et 
d'emballage pour un minimum de commande de 800,00 € HT. 

Hors franco, le port se calcule au prorata du volume avec un minimum de 40€ HT. Il faudra compter un supplément pour les 
Iles et les livraisons spécifiques Stations de Montagne. 

Pour la livraison dans d’autres pays, une cotation de transport sera établie pour toute commande d’un montant minimum de 
1 500 €. 

Nos marchandises voyagent sous la responsabilité de notre transporteur et suivant les conditions générales de transport. En 
cas de litiges dus au transport, il vous revient de mentionner tout problème sur le bordereau de livraison du transporteur et 
de nous renvoyer le document "Confirmation de Réserves" dûment rempli dans les 24 heures suivant la livraison. La seule 
mention " sous réserve de déballage " n'a aucune valeur légale et ne permettra aucun recours auprès du transporteur.  En 
cas de non-respect des conditions ci-dessus, le remboursement ne pourra se faire. 

 

 



- LITIGES : 

Toute réclamation doit être formulée sur votre accès web https://pro.cadesdesign.com " Déclaration de litiges" dans les cinq 
jours ouvrés suivant la réception de la marchandise. Nous ne traiterons aucune demande par téléphone ou sur tout autre 
document. 

Les retours : Aucun retour ne sera accepté sans l'accord formel du service commercial. En cas d'acceptation, seuls les produits 
retournés dans leur emballage d'origine et n'ayant pas été exposés en magasin pourront faire l'objet d'un avoir. 

Les défectueux : Si le montant d'avoir réclamé est important, si les motifs du client sont non explicites ou si l'avoir concerne 
des articles meublants, nous nous réservons le droit de procéder à la vérification des produits défectueux par notre 
commercial ou par le biais de photos numériques. En cas de non-respect des conditions ci-dessus, le remboursement ne 
pourra se faire.   

- RESERVE DE PROPRIETE : 

Le transfert de propriété de nos produits est suspendu jusqu'à complet paiement du prix de ceux-ci par le client, en principal 
et accessoires, même en cas d'octroi de délais de paiement. Toute clause contraire, notamment insérée dans les conditions 
générales d'achat, est réputée non écrite, conformément à l’article L. 624-16 du code de commerce. 

De convention expresse, notre société pourra faire jouer les droits qu'elle détient au titre de la présente clause de réserve de 
propriété, pour l'une quelconque de ses créances, sur la totalité de ses produits en possession du client, ces derniers étant 
conventionnellement présumés être ceux impayés, et notre société pourra les reprendre ou les revendiquer en 
dédommagement de toutes ses factures impayées, sans préjudice de son droit de résolution des ventes en cours. 

En cas de règlement judiciaire ou de liquidation de biens de l'acheteur nous aurons le droit de revendiquer la propriété des 
marchandises vendues conformément aux dispositions de la loi du 12 Mai 1980 modifiant l'article 59 de la loi du 13 Juillet 
1967dans un délai de 3 mois à compter de la publication du jugement ouvrant la procédure de règlement judiciaire ou de 
liquidation de biens. 

- PAIEMENT : 

Le délai de paiement accordé est fixé à 30 jours net, sauf pour la 1ère commande où le paiement sera comptant. En cas de 
non-couverture par l’assurance-crédit, nous nous réservons le droit de demander un paiement d’avance. Si des conditions 
particulières de règlement ont été convenues, le défaut de paiement à l'échéance fixée entraînera d'une part l'exigibilité de 
toutes les sommes restantes dues, même si elles ont donné lieu à des traites, d'autre part il sera perçu un minimum de frais 
forfaitaires de 40.00 € par impayé. A défaut de paiement à la date prévue, des intérêts moratoires de 1,3 % par mois courent 
de plein droit sur les sommes dues en plus des frais forfaitaires prévus ci-dessus. Notre acceptation préalable et écrite à des 
conditions de paiement particulières ne constitue pas une novation aux présentes conditions générales de vente. Escompte 
en cas de règlement anticipé sous 10 jours date de facture : 1%. 

 
- JURIDICTION : 

En cas de contestation seul le Tribunal de Commerce de ROUBAIX – TOURCOING est compétent quelles que soient les 
conditions de vente et de paiement même en cas de pluralité des défendeurs. 

*se référer à notre document " Confirmation de réserves Transport " pour les connaître. 

Ces conditions générales de vente sont applicables à partir du 15 juin 2019. 

 - ECO-MOBILIER: 

Enregistrement de notre société CADES DESIGN au registre national des metteurs sur le marché d’élément d’ameublement 
sous le numéro FR026998. Ce numéro garantit que CADES DESIGN, en adhérant à Eco-mobilier, se met en conformité avec 
les obligations réglementaires qui lui incombent en application de l’article L 541-10-1 10° du Code de l’Environnement. 

IMMATRICULATION CADES DESIGN : FR026998 

 


