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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

APPLICABLES AUX PROFESSIONNELS 

 

 
1. Dispositions générales 

 
Présentation de la société 929. La société 929 est une société par actions simplifiée 

inscrite au registre du commerce et des sociétés de VILLEFRANCHE-TARARE sous le 

numéro 819 808 718 au capital de 12 480 € et ayant son siège social sis au 11 rue 

Peignaux Dame, Le Bois-d’Oingt, 69620 VAL D’OINGT. 

Son numéro de TVA intracommunautaire est le FR90 819 808 718. 

La société 929 exerce, sous la marque MAISON POLOCHON dont elle est détentrice, 

une activité de vente de produits textiles et d’ameublements parmi lesquels des lampes 

torches nomades portatives avec abat-jour amovible, destinées aux enfants. 

La société est joignable par téléphone au 09 52 06 72 32 durant les heures d’ouverture 

de son établissement et par courriel à l’adresse vente@polochon-cie.fr. 

 
Opposabilité des conditions générales de vente en ligne. Les présentes conditions 

générales ont uniquement vocation à régir les ventes entre la société 929 et ses clients 

professionnels à l’exclusion des consommateurs. 

Toute commande de produit implique l’acceptation sans réserve, par le client, des 

présentes conditions générales de vente disponibles sur le site internet de la société 

929. 

Le client reconnaît les avoir lues et comprises et les accepter sans réserve. 

Ces conditions prévalent sur tout autre document, publication ou communication, 

correspondances, courriels ou anciennes conditions générales de vente, ou encore 

engagement de la société 929 et ne pourront faire l’objet d’aucune réserve ou 

modification. 

Conformément aux dispositions de l’article L.441-1 du Code de commerce, les 

présentes conditions générales de vente constituent le socle unique de la négociation 

commerciale et prévalent sur les conditions générales d’achat du client. 

Les modification écrites et unilatérales du client ne sont pas opposables à la société 929 

sauf accord écrit du représentant légal de la société 929. 

Le client est informé que la société 929 se réserve la possibilité de modifier ces 

conditions générales à tout moment afin notamment de les mettre en conformité aux 

nouvelles exigences découlant du développement de son activité, de l’évolution du 

matériel ou encore des nouvelles dispositions légales. Dans cette hypothèse, les 

nouvelles conditions générales seront applicables pour toute nouvelle commande, toute 

commande antérieure restant régie par les conditions en vigueur au moment de la 

souscription du contrat, à l’exception des dispositions d’ordre public applicables aux 

contrats en cours. 

mailto:vente@polochon-cie.fr
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2. Formation du contrat 

 
Produits. Les caractéristiques principales des produits et notamment les spécifications, 

illustrations et indications de dimensions ou de capacité des produits, sont présentées 

sur le site internet ou sur le catalogue de la société 929. 

Le client est tenu de se reporter au descriptif de chaque produit afin d'en connaître les 

propriétés et les particularités essentielles. 

Les photographies des produits de la société 929 figurant sur son site internet ou sur 

son catalogue commercial sont illustratives, non contractuelles et n'engagent pas la 

société 929. 

 

Tarifs et délai. Les produits proposés par la société 929 sont fournis aux tarifs en 

vigueur tels que mentionnés sur son site internet ou sur son catalogue, au jour de la 

commande. 

 

En cas de demande devis, ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période 

de validité c'est-à-dire dans le mois suivant l'émission du devis. Les prix sont exprimés 

en Euros, HT et TTC et prennent en compte les taxes applicables à la date d'émission 

de la facture. 

Les tarifs indiqués ne comprennent pas les frais de transport et d’expédition lesquels 

sont mis à la charge du client. 

 

Validation de la commande. Le contrat de vente est formé au vu : (i) d’un bon de 

commande transmis par l’acheteur précisant les références des produits souhaités, leur 

quantité et la date de livraison souhaitée, (ii) de l’émission par la société 929 d’un avis 

de confirmation de commande sous forme de devis, avec, le cas échéant, mention de 

l’acompte devant préalablement être versé. 

Lorsqu’un acompte a été demandé par la société 929, le contrat est formé sous la 

condition résolutoire du paiement effectif de l’acompte et/ou de la mise en place de 

garanties de paiement par l’acheteur. 

Les commandes sont irrévocables et ne peuvent être modifiées par l’acheteur après leur 

acceptation par la société 929, sauf accord écrit de cette dernière et aménagement 

éventuel des conditions financières et de livraison. 

En cas d’annulation de la commande, la société 929 facturera l’intégralité des 

produits fabriqués au jour de l’annulation, et conservera, à titre de 

dédommagement, la propriété desdits produits. 

Si les pièces ne peuvent être revendues à raison de leur spécificité, la société 929 

y ajoutera une pénalité correspondant à 30% du montant de la commande 

annulée. 

 

Factures et paiement. Les factures des produits commandés sont établies à la date de 

livraison, sans préjudice de factures pro-forma. Elles sont adressées par tous moyens, 

notamment électroniques, à l’acheteur. 
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Toute commande est payable dans un délai de trente jours à compter de la date 

d’émission de la facture. 

L’encaissement effectif à cette échéance est seul considéré comme paiement complet et 

régulier. Le paiement intégral du prix entraine transfert de propriété des produits livrés 

au profit de l’acheteur. 

Cela étant, dès avant le transfert de propriété, dans le cours normal de ses affaires, 

l’acheteur est autorisé à vendre les produits livrés. Une telle revente emporte déchéance 

du terme de paiement et oblige le client a s’acquitter sans délai du paiement de la 

facture. 

 

3. Clause de réserve de propriété et transfert des risques 

 
La vente est réputée définitive sous la condition résolutoire du paiement de l’intégralité 

du prix. 

Ainsi, le transfert de la propriété des produits vendus par la société 929 est suspendu 

jusqu’au paiement intégral par l’acheteur du prix facturé. 

Toutefois, le transfert des risques s’opère, à la charge de l’acheteur, dès la livraison, 

telle que précisée ci-dessus. 

L’acheteur s’oblige ainsi à faire assurer les produits livrés contre tous risques, avec 

délégation d’indemnités au profit de la société 929, jusqu’à la date de transfert de 

propriété, et à en justifier à première demande. 

 

4. Défaut de paiement 

 
Tout défaut de paiement, total ou partiel, à l’échéance, donne lieu, de plein droit et sans 

formalité, au paiement par l’acheteur d’une majoration de retard égale à dix fois le taux 

d’intérêt légal et d’une indemnité de frais de recouvrement de 40 €, sans préjudice de 

dommages et intérêts complémentaires. 

Dans l’hypothèse où la société 929 ne serait pas réglée à l’issue d’un délai de quinze 

jours suivant la réception par l’acheteur d’une mise en demeure de payer, les acomptes 

versés lui resteront acquis à titre de clause pénale et la société 929 sollicitera en sus, le 

paiement de l’intégralité de ses factures, sans déduction des acomptes versés et 

majorées du taux de pénalité applicable. 

Dans l’hypothèse où aucun acompte n’aura été demandé, la société 929 sollicitera, sous 

ce même délai et en plus du montant de sa facture, une indemnité forfaitaire 

correspondant à 30% du montant de la commande. 

Dès réception par l’acheteur de la mise en demeure mentionnée dans les paragraphes 

qui précèdent, la société 929 pourra suspendre et/ou d’annuler les commandes en 

cours, même acceptées, et de ne pas enregistrer de nouvelle commande. 

La société 929 pourra également exercer son action en réserve de propriété sur les 

biens livrés. 
 

5. Transport et livraison des produits 
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Délais de livraisons. Les délais et lieu de livraison sont ceux mentionnés sur la facture, 

conformément aux choix effectués par l’acheteur lors de la passation de la commande. 

Les livraisons sont effectuées au lieu convenu dans l’acceptation de la commande et 

l’acheteur s’oblige à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires à la prise de 

livraison. 

Le délai de livraison est donné à titre informatif et indicatif, avec les tolérances 

conformes aux usages professionnels, sauf cas de force majeure ou circonstances hors 

du contrôle de la société 929. 

Les éventuels retards ne peuvent donner lieu à aucune pénalité, ni à indemnisation, au 

profit du client. Ils ne peuvent entrainer la résiliation de la vente, sauf force majeure, 

accord dérogatoire ou manquement grave de la société 929. 

 

Sauf mention d’un incoterm contraire accepté par la société 929, le transfert des risques 

envers l’acheteur s’opère dès la remise de la commande au transporteur. 

 
Réception et réserves. Lors de la réception de sa commande, l’acheteur est tenu de 

vérifier immédiatement la quantité, la conformité et l’état des produits livrés et 

réceptionnés. 

 

Si l’acheteur souhaite émettre des réserves liées à l’état du colis, il devra 

immédiatement les notifier au transporteur sur le bon de réception et en faire son affaire 

avec ce dernier. 

 

A défaut de réserve, le colis sera réputé avoir été remis en bon état. 

 
Conformité du bien. A compter de la livraison de la commande et après l’avoir ouverte, 

l’acheteur disposera d’un délai de trois jours ouvrés pour faire valoir par courriel, 

l’existence d’une éventuelle non-conformité par rapport à sa commande en produisant 

tout document justificatif nécessaire. 

 

Une fois ce délai passé, la commande sera réputée conforme et l’acheteur ne pourra 

plus exciper d’une non-conformité. 

 

Dans l’hypothèse où la commande ne serait pas conforme, la société 929 prendra en 

charge le retour des produits qu’elle reconnaîtra non conformes et procèdera à 

l’échange sans frais pour le client, lequel ne pourra réclamer d’indemnités, pénalités ou 

dommages-intérêts ou solliciter la résiliation du contrat de vente. 

 
6. Responsabilité et garanties de la société 929 

 
Sauf cas de force majeure et sous réserve du complet paiement du prix, la société 929 

garantit l’acheteur conformément aux dispositions légales et sans paiement 

complémentaire, contre toute non-conformité avisée dans les trois jours de la réception 

du produit, ou contre tout vice caché provenant d'un défaut de conception ou de 

réalisation des produits commandés. 

 

S’agissant d’un vice caché, l’acheteur devra en aviser la société 929 dans un délai de 

quinze jours à compter de la date à laquelle il en aura eu connaissance. 
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Cette notification devra avoir lieu par courrier recommandé. 

 
La date à prendre en compte sera celle de l’émission du courrier recommandé et non 

celle de sa réception. Si le délai expire un samedi ou un jour férié non travaillé, celui-ci 

sera reporté au jour ouvrable suivant 

 

A défaut d’information dans ce délai, la responsabilité de la société 929 ne pourra plus 

être recherchée au titre de l’existence d’un vice caché et l’acheteur s’engage 

irrévocablement à garantir la société 929 de toute condamnation qui pourrait être mise à 

sa charge au bénéfice du client final. 

 

La garantie due au titre des vices cachés ne rendant pas le produit impropre à sa 

destination est limitée aux six premiers mois d’utilisation, la première utilisation étant 

réputée intervenir au plus tard quinze jours après la livraison du produit par l’acheteur au 

client final. 

 

En tout état de cause, la société 929 n’est tenue qu’au seul remplacement sans frais des 

produits ou pièces reconnus défectueux ou viciés, l’acheteur ne pouvant prétendre à 

l’allocation d’aucune indemnisation ou autres dommages-intérêts que ce soit au titre de 

dommages directs ou indirects, matériels ou immatériels, consécutifs ou non. 

 

En aucun cas la société 929 ne garantit les détériorations résultant d'une utilisation 

erronée ou d'un défaut d'entretien ou encore d'une utilisation du produit non conforme à 

sa destination. 

 

Les défauts et détériorations de produits consécutifs au non-respect des instructions de 

montage, d’utilisation, d’entretien et de maintenance données par la société 929, ou à 

des conditions anormales de stockage et/ou de conservation par l’acheteur, ou ses 

propres clients, ne peuvent ouvrir droit à garantie. 

 

La garantie est purement et simplement exclue en cas d'intervention d'un tiers sur les 

pièces fournies ainsi qu'en cas de vandalisme et d'actes de malveillance ou d’utilisation 

non conforme. 
 

La société 929 ne saurait être tenue pour responsable de tout préjudice qui découlerait 

de l'inaptitude du matériel livré à satisfaire un usage, un gain ou une fonction 

spécialement recherchée par le client et non spécifié dans le champ contractuel. 

 

7. Force majeure 

 
En présence d'un cas de force majeure et conformément aux dispositions de l’article 

1218 du Code civil, la partie constatant l'événement devra sans délai informer l'autre 

partie de son impossibilité à exécuter sa prestation et s'en justifier auprès de celle-ci. 

La suspension des obligations ne pourra en aucun cas être une cause de responsabilité 

pour non-exécution de l'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et 

intérêts ou pénalités de retard. 

L'exécution de l'obligation est suspendue pendant toute la durée de la force majeure si 

elle est temporaire. Par conséquent, dès la disparition de la cause de la suspension de 

leurs obligations réciproques, les parties feront tous leurs efforts pour reprendre le plus 

rapidement possible l'exécution normale de leurs obligations contractuelles. A cet effet, 
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la partie empêchée avertira l'autre de la reprise de son obligation par lettre 

recommandée avec demande d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire. 

Si l'empêchement est définitif le contrat sera résilié. 

 
 

8. Propriété intellectuelle 

 
Tous les textes, images, dessins et modèles reproduits sur le site de la société 929 ou 

sur les produits vendus par elle, sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle. 

La copie ou le téléchargement, de tout ou partie de ce contenu pour un usage autre que 

privé ou autorisé, est interdit. Toute utilisation non conforme ou manquements à ces 

dispositions sont constitutifs de contrefaçon et soumis aux sanctions au titre du droit de 

propriété intellectuelle. 

 

9. Données personnelles 

 
Les données personnelles du client sont traitées par la société 929. 

Le traitement des données personnelles peut notamment résulter : 

- de la navigation sur le site de la market-place ; 

- de la création d’un compte client ; 

- d’un achat et d’un paiement effectués sur le site ; 

- de l’utilisation de la messagerie électronique dédiée ; 

En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978, il est rappelé que les données 

nominatives qui sont demandés au client sont nécessaires au traitement de sa 

commande et à l'établissement des factures. 

La question du traitement des données personnelles est exposée plus en détail dans la 

partie dédiée du site internet de la société 929 et plus particulièrement au sein de ses 

conditions d’utilisation de son site web. 

 
10. Litige et médiation 

 
Le contrat et ses conditions générales sont soumis au droit français. 

 
Le client accepte irrévocablement et même en présence d'une pluralité de défendeurs 

ou en cas d'appel en garantie, de soumettre tout différend né directement ou 

indirectement du présent contrat à la compétence exclusive du Tribunal de commerce 

de LYON. 

 

En tant que de besoin, il est rappelé que cette clause est valable pour tout litige 

découlant du présent contrat y compris en cas de rupture brutale des relations 

commerciales au sens de l'article L.442-1 du Code de commerce. 
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MAISON POLOCHON 

INTERNATIONAL CONDITIONS FOR EXPORT SALES 

APPLICABLE TO PROFESSIONALS 

 
 
 
 

1. General terms and conditions 

Presentation of the company 929. The company 929 is a simplified joint stock company 

registered in the trade and company register of VILLEFRANCHE-TARARE under the number 

819 808 718 with a capital of 12 480 € and having its head office at 11 rue Peignaux Dame, Le 

Bois-d'Oingt, 69620 VAL D'OINGT. 

Its intra-community VAT number is FR90 819 808 718. 

The company 929 exercises, under the brand MAISON POLOCHON of which it is the owner, 

an activity of sale of textile products and furnishings among which portable flashlights with 

removable lampshade, intended for the children. 

The company can be reached by telephone at 09 52 06 72 32 during the opening hours of its 

establishment and by e-mail at vente@polochon-cie.fr. 

Opposability of the general conditions of sale on line. 

The present general conditions are only intended to govern the sales between the company 

929 and its professional clients to the exclusion of consumers. 

Any order for a product implies the acceptance without reserve, by the client, of the present 

general sales conditions available on the internet site of the company 929. 

The customer acknowledges having read and understood them and accepts them without 

reservation. 

These conditions prevail over any other document, publication or communication, 

correspondence, emails or previous general sales conditions, or commitment of the company 

929 and cannot be subject to any reservation or modification. 

In accordance with the provisions of article L.441-1 of the Commercial Code, the present 

general sales conditions constitute the unique basis of the commercial negotiation and 

prevail over the general purchase conditions of the client. 

Written and unilateral modifications by the client are not opposable to the company 929 

except with the written agreement of the legal representative of the company 929. 

The client is informed that 929 reserves the right to modify these general conditions at any 

time in order to put them in conformity with the new requirements resulting from the 

development of its activity, the evolution of the material or the new legal dispositions. In this 

case, the new general conditions will be applicable for all new orders, all previous orders 

remaining governed by the conditions in force at the time of the subscription of the contract, 

with the exception of the provisions of public order applicable to current contracts. 

mailto:vente@polochon-cie.fr
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2. Formation of the contract 

Products. 

The main characteristics of the products and in particular the specifications, illustrations and 

indications of dimensions or capacity of the products, are presented on the internet site or in 

the catalog of the company 929. 

The client is obliged to refer to the description of each product in order to know its properties 

and essential characteristics. 

The photographs of the products of the company 929 appearing on its internet site or in its 

commercial catalog are illustrative, non-contractual and do not commit the company 929. 

Prices and delay. 

The products offered by the company 929 are supplied at the published prices being Ex 

Works (6 rue Jean Sarrazin 69008 Lyon, France) as listed on its website or in its catalog, on 

the day of the order. 

In case of a request for a specific quotation, these prices are firm and non-revisable during 

their period of validity, that is to say in the month following the issuance of the quotation. The 

prices are expressed in Euros and take into account the taxes applicable on the date of issue 

of the invoice. VAT will be taken into consideration depending on the rules applicable on a 

case-by-case basis. 

The prices indicated do not include the transport and shipping costs which will be organized 

by the customer according to the Ex works Incoterm (2020) except in case of specific 

agreement. 

Validation of the order. 

The sales contract is formed in view of: (i) an order form transmitted by the customer 

specifying the references of the desired products, their quantity and the desired delivery 

date, (ii) the issuance by the company 929 of an order confirmation notice in the form of an 

estimate, with, if applicable, mention of the deposit to be paid beforehand. 

When a deposit has been requested by 929, the contract is formed under the resolutive 

condition of the effective payment of the deposit and/or the setting up of payment guarantees 

by the customer. 

For orders representing more than 3 000 euros, 929 will request either a down payment of 

50%of the amount or a payment security (bank guaranty or letter of credit) 

The orders are irrevocable and cannot be modified by the customer after their acceptance by 

the company 929, except with the written agreement of the latter and possible modification of 

the financial and delivery conditions. 

In case of cancellation of the order, 929 will invoice the full amount of the products 

manufactured on the day of the cancellation and will keep, as compensation, the property of 

the said products. 

If the parts cannot be resold due to their specificity, the company 929 will add a penalty of 

30% of the amount of the cancelled order. 
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Invoices and payment. 

The invoices of the ordered products are established at the date of delivery, without prejudice 

of pro-forma invoices. They are sent by any means, including electronic, to the customer. 

All orders are payable within thirty days from the date of issue of the invoice. 

The effective cashing at this deadline is only considered as complete and regular payment. 

The complete payment of the price involves transfer of property of the delivered products to 

the profit of the customer. 

However, before the transfer of ownership, in the normal course of business, the customer is 

authorized to sell the delivered products. Such a resale shall entail forfeiture of the payment 

term and oblige the customer to pay the invoice without delay. 

3. Reservation of title and transfer of risk 

The sale is deemed final under the resolutive condition of payment of the full price. 

Thus, the transfer of the property of the products sold by the company 929 is suspended until 

the customer has paid the full amount of the invoiced price. 

However, the transfer of risks takes place, at the expense of the customer, upon delivery, as 

specified above meaning ex works French delivery site. 

The customer is obliged to insure the delivered products against all risks, with delegation of 

indemnities to the benefit of the company 929, until the date of transfer of ownership, and to 

justify this at the first request. 

4. Default of payment 

Any default in payment, total or partial, on the due date, will automatically and without 

formality, result in the payment by the customer of a late payment surcharge equal to ten 

times the legal interest rate and an indemnity for collection costs of 40 €, without prejudice to 

additional damages. 

In the event that the company 929 is not paid at the end of a period of fifteen days following 

the reception by the customer of a formal notice to pay, the deposits paid will be retained as 

a penalty clause and the company 929 will request in addition, the payment of all its invoices, 

without deduction of the deposits paid and increased by the applicable penalty rate. 

In the event that no deposit has been requested, the company 929 will request, within the 

same delay and in addition to the amount of its invoice, a fixed compensation corresponding 

to 30% of the amount of the order. 

As soon as the customer receives the formal notice mentioned in the preceding paragraphs, 

the company 929 will be able to suspend and/or cancel the orders in progress, even if 

accepted, and not to register a new order. 

The company 929 will also be able to exercise its right of retention of title on the delivered 

goods. 

5. Transport and delivery of the products 

Delivery times. 
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The time and place of delivery are those mentioned on the invoice, in accordance with the 

ex-works term and delivery schedule accepted by 929, and the customer is obliged to 

implement all the necessary means to take delivery. 

The delivery time is given as an indication, with the tolerances in accordance with 

professional practices, except in cases of force majeure or circumstances beyond the control 

of the company 929. 

The possible delays cannot give rise to any penalty, nor to compensation, to the benefit of 

the client. They cannot lead to the cancellation of the sale, except in cases of force majeure, 

derogatory agreement or serious breach of duty by the company 929. 

Except for the mention of a contrary incoterm accepted by the company 929, the transfer of 

risks to the customer takes place as soon as the order is handed over to the transporter. 

Receipt and reservations. Upon receipt of the order, the customer is required to immediately 

verify the quantity, the conformity and the condition of the products delivered and received. 

If the customer wishes to make reservations related to the state of the parcel, he will have to 

immediately notify them to the carrier on the reception slip and to make his business with this 

last one. 

In the absence of any reservation, the package will be deemed to have been delivered in 

good condition. 

Conformity of the good. 

As of the delivery of the order and after having opened it, the customer will have a period of 

three working days to assert by e-mail, the existence of a possible nonconformity compared 

to his order by producing any necessary supporting document. 

Once this period has passed, the order will be deemed compliant and the customer will no 

longer be able to claim non-conformity. 

In the event that the order does not conform, the company 929 will take charge of the return 

of the products that it recognizes as not conforming and will proceed with the exchange at no 

cost to the client, who will not be able to claim indemnities, penalties or damages or request 

the cancellation of the sales contract. 

6. Responsibility and guarantees of the company 929 

Except in the case of force majeure and subject to the complete payment of the price, the 

company 929 guarantees the customer in accordance with the legal provisions and without 

additional payment, against any non-conformity notified within three days of the reception of 

the product, or against any hidden defect resulting from a defect in the conception or 

realization of the products ordered. 

In the case of a hidden defect, the customer must notify the company 929 within fifteen days 

of the date on which he becomes aware of it. 

This notification must be made by registered mail. 

The date to be taken into account will be the date of issuance of the registered letter and not 

the date of its reception. If the deadline expires on a Saturday or a holiday not worked, it will 

be postponed to the next working day. 
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In the absence of information within this delay, the responsibility of the company 929 can no 

longer be sought for the existence of a hidden defect and the customer irrevocably commits 

to guarantee the company 929 of any condemnation which could be put at its charge for the 

benefit of the final client. 

The guarantee due for hidden defects that do not render the product unfit for its purpose is 

limited to the first six months of use, the first use being deemed to occur no later than fifteen 

days after the delivery of the product by the customer to the final customer. 

In any case, the company 929 is only obliged to replace, free of charge, the products or parts 

recognized as defective or deficient, the customer not being able to claim any compensation 

or other damages for direct or indirect, material or immaterial damages, consecutive or not. 

In no case does the company 929 guarantee the deterioration resulting from an erroneous 

use or from a lack of maintenance or from a use of the product that does not conform to its 

destination. 

Defects and deteriorations of the products resulting from the non-respect of the instructions 

for assembly, use, maintenance and upkeep given by the company 929, or from abnormal 

conditions of storage and/or conservation by the customer, or his own customers, cannot 

give rise to a guarantee. 

The guarantee is purely and simply excluded in the case of intervention by a third party on 

the parts supplied as well as in the case of vandalism and malicious acts or non-conforming 

use. 

The company 929 cannot be held responsible for any damage resulting from the inability of 

the material delivered to satisfy a use, a gain or a function especially sought by the client and 

not specified in the contractual field. 

7. Force majeure 

In the presence of a case of force majeure and in accordance with the provisions of Article 

1218 of the Civil Code, the party noting the event must immediately inform the other party of 

its inability to perform its service and justify it to the latter. 

The suspension of obligations shall in no case be a cause of liability for non-performance of 

the obligation in question, nor shall it lead to the payment of damages or penalties for delay. 

The performance of the obligation is suspended for the duration of the force majeure if it is 

temporary. Consequently, as soon as the cause of the suspension of their mutual obligations 

disappears, the parties shall make every effort to resume normal performance of their 

contractual obligations as soon as possible. To this end, the prevented party shall notify the 

other party of the resumption of its obligation by registered letter with acknowledgement of 

receipt or any extrajudicial act. 

If the impediment is definitive, the contract will be terminated. 

8. Intellectual property 

All texts, images, drawings and models reproduced on the site of the company 929 or on the 

products sold by it, are protected by intellectual property law. Copying or downloading all or 

part of this content for any use other than private or authorized is prohibited. Any non- 

conforming use or failure to comply with these provisions constitutes counterfeiting and is 

subject to sanctions under intellectual property law. 
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9. Personal data 

The personal data of the client is processed by the company 929. 

The processing of personal data may result in particular from : 

- the navigation on the market-place site; 

- the creation of a customer account; 

- a purchase and a payment made on the site; 

- the use of the dedicated electronic mailbox; 

In application of the French law 78-17 of January 6, 1978 as modified to incorporate the 

GDPR European directive, it is reminded that the personal data which are asked to the 

customer are necessary to the treatment of his order and the establishment of the invoices. 

The issue of personal data processing is explained in more detail in the dedicated section of 

the 929 website. 

10. Dispute and mediation 

The contract and its general conditions are subject to French law. 

The customer irrevocably accepts, even in the presence of multiple defendants or in the 

event of a guarantee call, to submit any dispute arising directly or indirectly from this contract 

to the exclusive jurisdiction of the Commercial Court of LYON (France). 

If necessary, it is reminded that this clause is valid for any dispute arising from the present 

contract including in case of brutal rupture of commercial relations in the sense of article 

L.442-1 of the Commercial Code. 


