
Article I - Objet et champ d’application
Les présentes conditions générales de vente (CGV) s’appliquent à toutes les ventes de produits et 
services de la société SARL EMILIE FIALA « L’acheteur » désigne toute personne/entité qui passe 
commande pour un produit ou service. En conséquence, toute commande de produit et/ou service 
par l’acheteur implique son acceptation sans réserve des présentes CGV. L’acheteur déclare et 
reconnaît avoir lu les présentes CGV et en avoir pris connaissance. Elles ne peuvent être modifiées 
par l’acheteur ni par correspondance, ni par clauses sur le bon de commande sans acceptation 
écrite de SARL Emilie FIALA. SARL Emilie FIALA se réserve le droit de modifier à tout moment les 
présentes CGV sous réserve d’en informer l’Acheteur par tout moyen. L’Acheteur est réputé accep-
ter la dernière version. La commande vaut acceptation des conditions générales de vente et la 
renonciation de l’acheteur à ses propres conditions générales d’achat.

Article II - Commande
Toute commande doit être passée par écrit à SARL Emilie FIALA ou par courrier électronique ou 
remise signée à ses représentants pour être prise en compte. La commande n’est définitive qu’une 
fois confirmée par SARL Emilie FIALA. La commande n’est irrévocable par l’Acheteur sauf accord 
écrit de SARL Emilie FIALA. Tout acompte versé reste acquis à SARL Emilie FIALA sauf en cas de 
refus de commande ou manquement de SARL Emilie FIALA à ses obligations. Toute offre de prix 
n’engage la responsabilité de SARL Emilie FIALA que dans le cas où elle est formulée par écrit et, le 
cas échéant a donné lieu au versement d’un acompte. L’Acheteur est réputé être d’accord avec le 
contenu de la confirmation si, dans les 48 heures, il n’a pas fait connaître par écrit ses observations 
éventuelles. Aucune modification ou annulation de commande ne pourra être prise en considé-
ration si elle n’est pas adressée à SARL Emilie FIALA par écrit avant le départ de la marchandise 
pour livraison. Lors de la confirmation de commande SARL EMILIE FIALA informe l’acheteur de la 
disponibilité des produits qu’il souhaite acquérir. SARL Emilie FIALA répondra aux commandes 
dans la limite et sous réserve des stocks disponibles. Toute commande spéciale (produit faisant 
l’objet d’une fabrication sur mesure, quantités importantes et inhabituelles pour les stocks de 
SARL Emilie FIALA) est réputée définitive et sans annulation possible sauf accord express de la part 
de SARL Emilie FIALA. SARL Emilie Fiala s’engage à informer les différents clients revendant sur un 
même secteur, cependant la SARL Emilie FIALA ne garantit aucune exclusivité, à moins d’un accord 
écrit de sa part, de ce fait une non-exclusivité ne peut justifier d’aucune réclamation, annulation 
ou non-paiement de commande.

Article III - Prix
Sauf accord commercial spécifique et en cas de non atteinte du Franco de port, les prix des pro-
duits SARL Emilie FIALA sont indiqués en euros hors taxes et hors frais de port. SARL Emilie FIALA se 
réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, notamment selon le cours de l’or et de l’argent, 
mais s’engage à appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande.

Article IV – Dépôt de présentoirs
La mise à disposition de présentoirs est validée sous réserve de disponibilité, lorsque le minimum 
de commande indiqué dans la grille tarifaire est atteint par le dépositaire, et lorsque le dépositaire 
s’est acquitté d’un chèque d’un montant fixe et commun de 72 (soixante-douze) euros TTC (équi-
valent à 60 (soixante) euros HT) établi à l’ordre de SARL Emilie FIALA (sauf accord commercial écrit 
spécifique), virement ou LCR. Ce dépôt de garantie est fixe, peut importe les modèles et le nombre 
de présentoirs, et n’est recevable qu’une seule fois par Acheteur. SARL Emilie FIALA est seule habili-
tée à déterminer les modèles et le nombre de présentoirs nécessaires en fonction de la commande 
effectuée. SARL Emilie FIALA s’engage à réajuster et à renvoyer sans contrepartie financière les mo-
dèles et le nombre de présentoirs à chaque nouvelle commande si besoin. Le dépositaire s’engage 
à utiliser le(s) présentoir(s) mis en dépôt dans la vente exclusive des créations illustrées Emilie 
FIALA. Toute autre utilisation du (des) présentoir(s) mis en dépôts par le dépositaire entrainera la 
restitution immédiate des présentoirs mis en dépôt et une d’indemnité compensatrice calculée 
sur la base d’un montant forfaitaire fixe de 15,95 euros HT par jour ouvrable de mise en dépôt, 
en réparation du préjudice d’image de marque et de confusion auprès de la clientèle. À l’issue 
de la collaboration entre la société SARL Emilie FIALA et le dépositaire, le dépôt de garantie est 
restitué au dépositaire uniquement sur demande préalable et dans le cas où aucune dégradation, 
casse, manquement, usure anormale ou utilisation contraire à la clause d’exclusivité du (des) 
présentoir(s) mis en dépôt n’a été constatée par SARL Emilie FIALA. Toute dégradation, casse, usure 
anormale ou utilisation contraire à la clause d’exclusivité des présentoirs mis en dépôt entrainera 
la propriété ferme et de plein droit par SARL Emilie FIALA du dépôt de garantie.

Article IV - Livraison
La livraison dans les délais ne peut intervenir qu’une fois l’Acheteur à jour dans ses obligations 
envers SARL Emilie FIALA quelle qu’en soit la cause. Les délais de livraison sont donnés à titre indi-
catif. SARL Emilie FIALA s’efforce de respecter les délais indiqués sur sa confirmation de commande 
en fonction des délais logistiques communément rencontrés dans la profession. Les retards éven-
tuels de livraison ou la livraison en plusieurs fois en cas de manquement temporaire de stock et 
sous réserve d’en avertir l’Acheteur, ne peuvent ni donner lieu à dommages-intérêts, indemnités 
ou pénalités ou retenue à titre direct ou indirect, ni motiver l’annulation de la commande. En cas 
d’erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire, SARL Emilie FIALA ne saurait être tenue 
responsable de l’impossibilité de livrer le produit. Si l’Acheteur ne prend pas possession des pro-
duits au lieu et à la date de livraison, les produits sont stockés par SARL Emilie FIALA aux frais et 
aux risques de l’Acheteur. SARL Emilie FIALA décline toute responsabilité à cet égard.

Article V - Réception / Réclamation
Les marchandises, même expédiées Franco par SARL Emilie FIALA, voyagent toujours aux risques 
et périls de l’Acheteur. À la réception, l’Acheteur doit vérifier la conformité des produits avec la 
commande et l’absence de vices apparents. En cas de retard, perte, avarie ou vol, il appartient 
doit également formuler toute réclamation ou toute(s) réserve(s) d’une manière précise sur le 
bordereau du transporteur ou par lettre recommandée avec accusé de réception, dans un délai de 
3 (trois) jours ouvrables après réception, conformément à l’article L. 133-3 du Code du Commerce, 
avec une copie adressée simultanément à SARL Emilie FIALA. Les marchandises dont la propriété a 
été transférée à l’Acheteur ne seront pas reprises, sauf stipulation exceptionnelle contraire. Aucun 
échange ne sera effectué excepté pour non-conformité ou défectuosité du produit et excluant des 
dommages-intérêts pour quelque cause que ce soit. Les réclamations de produits auprès de SARL 
Emilie FIALA devront être soumises dans un délai de 48 heures après réception de la commande. 
Aucun retour de produit ne pourra être effectué par l’Acheteur sans accord préalable express de 
SARL Emilie FIALA. Les frais de retour ne seront à la charge de SARL Emilie FIALA que dans le cas où 
un vice apparent ou/et des manquants sont effectivement constatés par SARL Emilie FIALA ou son 
représentant. Dès réception, les articles défectueux seront échangés dans la mesure des stocks 
disponibles. En cas de rupture de stocks, un avoir pourra être établi. 

Article VI - Règlement
Lors de l’enregistrement d’une première commande, l’Acheteur devra verser le règlement comptant 
de la commande par chèque, virement bancaire ou carte bancaire. Seul l’encaissement effectif 
des moyens de paiement, et non pas leur simple remise, sera considéré comme valant complet 
paiement. Lors des commandes suivantes, l’Acheteur a la possibilité compléter une ouverture de 
compte pour la mise en place d’une LCR sans acceptation avec un paiement à 30 jours calendaires 
à partir de la date de facture.

Article VII - Retard de paiement
En cas de retard de paiement, SARL Emilie FIALA peut suspendre toutes les commandes en cours, 
sans préjudice de toute autre voie d’action. Toute somme non payée à l’échéance figurant sur la 
facture entraine l’application de pénalités d’un montant égal à 3 (trois) fois le taux de l’intérêt 
légal, calculée sur le montant hors taxes de la somme restant due, et court à compter de la date 
d’échéance du paiement sans qu’aucune mise en demeure préalable ne soit nécessaire. Un mon-
tant forfaitaire de 40 (quarante) euros de frais de recouvrement s’ajoutera en cas de retard de 
paiement au-delà de la date prévue.

Article VIII – Clause résolutoire
À défaut de paiement (tout ou partie) de la facture à son échéance, 15 (quinze) jours après une 
mise en demeure restée sans effet, SARL Emilie FIALA peut de plein droit d’annuler la vente, sans 
préjudice de dommages-intérêts. Des intérêts moratoires seront dûs par l’Acheteur au taux légal 
en vigueur après mise en demeure, outre 5% du montant de la facture à titre de clause pénale 
forfaitaire.

Article IX - Réserve de Propriété
Les marchandises sont vendues sous réserve du paiement intégral du prix, faute de quoi, la reven-
dication pourra s’exercer sur celles-ci, en vertu des dispositions de la loi 80-335 du 12 mai 1980. 
Jusque-là, la clause de réserve de propriété conserve son plein effet. La restitution des marchan-
dises impayées sera due par l’Acheteur défaillant, à ses frais et risques, sur mise en demeure de 
SARL Emilie FIALA par lettre recommandée. Dans le cas où SARL Emilie FIALA devrait revendiquer 
la marchandise, elle sera dispensée de restituer les acomptes perçus dès lors qu’ils peuvent se 
compenser avec les indemnités et frais dus par l’Acheteur (soit par application de la clause pénale 
soit pour des frais de restitution ou de remise en état). Si l’une des dispositions se révèle invalide 
ou non opposable aux tiers, le reste de la présente clause n’en demeure pas moins valable et ap-
plicable. En vertu de la loi du 18 mai 1980, en cas de dépôt de bilan, SARL Emilie FIALA sera en droit 
de faire effectuer la reprise des marchandises, ou de marchandises autres pour une valeur égale, 
par ses propres soins ou sur simple sommation d’huissier sans autre procédure.

Article X - Force Majeure
La responsabilité de SARL Emilie FIALA ne pourra être engagée si la non-exécution ou le retard 
dans l’exécution de l’une de ses obligations présentement découle d’un cas de force majeure, soit 
tout évènement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de l’article 1148 du Code Civil, ou en 
cas de grève totale ou partielle, lock-out, interruption ou retard de transport, manque de stock 
indépendant de son fait, chômage total ou partiel ou tout autre cause entravant l’activité de la 
société ou de ses fournisseurs.

Article XI - Renonciation
Le fait pour SARL Emilie FIALA de ne pas se prévaloir à un moment donné de l’une quelconque des 
clauses des présentes, ne peut valoir renonciation à se prévaloir ultérieurement de ces mêmes 
clauses.

Article XII - Contestation et Juridiction
Les contestations concernant les factures devront-être formulées par écrit dans les 15 (quinze) 
jours de la réception de la facture par l’Acheteur, sous peine d’irrecevabilité. Toutes contestations 
qui pourraient survenir à l’occasion de l’interprétation ou de l’exécution des présentes conven-
tions, seront du ressort des Tribunaux du siège de SARL Emilie FIALA qui ont compétence exclusive 
quelles que soient les modalités de paiement acceptées, même en cas d’appel en garantie ou de 
pluralité de défendeurs, et ce nonobstant toutes clauses contraires. 
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