GOODWILL

GENERAL CONDITIONS OF SALE dd 15/01/2015

As support for smooth, pleasant and proféssional co-operation

1. Acceptance of our offers, the placing of an order and/for the acceprance of a confirmation of order commit the customer to tacit and irrevocable agreement with

our general conditions of sale, unless an explicit agreement otherwise has been reached.

Orders can and shall only create obligacions on the part of GOODWILL M&G provided thar they are confirmed in writing by GOODWILL M&G in the

form of an order confirmation. If GOODWILL M&G does not deliver a pare of the order, for whatsoever reason, this does noc give the cuscomer any grounds

for cancelling the full order.

3. The customer is solely responsible for the accuracy of the texts and graphics which he hands over and/or acceprs, as well as for che concent, lagos, choice of illus-
tration etc. Publicacions requested by the customer such as lagos which are execured in accordance with che customer's order are and remain the customer's exclu-

[S]

sive responsibilicy.

4. All drafts, drawings, creacions ctc. remain the property of GOODWILL M&G.

Condirions of payment:

a. Only payments through a deposic in GOODWILL M&G's bank account release the customer. Cheques are accepred subject 1o cashing,

b. GOODWILL M&G invoices must be paid in cash. Non-timely paymenc of invoices lawfully and withour norice of default causes them to accrue interest of
19 per monch, counting from che invoicing dace. They are also increased by a fixed compensation payment of 10%, with the minimum set at 75 curos per

v

invoice.
c. Possible granted discounts expire in the even of non-timely payment.
d. On placing an order the customer must pay a down payment of 25% wichin a period of 6 weeks. In case of non-observi ng of this down payment,
GOODWILL M&G will issue a cancellacion fee invoice for an amount of 30%/75% as anticipaced in article 14.
¢. GOODWILL M&G does not refund reccived down payments. They will be deducted from the final invoice of the goods or from the cancellation invoice.
6. An invoice shall be deemed irrevocably accepred if it is not challenged in writing witch justifications included within 5 working days.
All shipment and packaging is always done ar the customer's expense and risk.
8. All complaints concerning the delivered merchandise, must be described comprehensively and emailed with pictures to suppor@goodwill.be within 5 working

N g

days following reccipt of the goods.

9. Deviadions and rolerances:
a. tolerances in the dimensions: if a clearly specified dimension is imposed by the custamer, the tolerance can be 5% more or less,
b. rolerances in hue: differences in hue are nor a justification for rejecting the manufactured goods, even if these differences occur during the same manufacturing

PI'DCL‘SS.
c. olerance in quantity: che delivery of 10% morc or less of the ordered quantity is permiteed on the understanding chat GOODWILL M&G shall invoice for
the eventual number of delivered units.

10. The stacement of a delivery date is merely indicative and is not binding. Non-compliance cannor lead to any compensation and/or cancellation of the order.
In the event of force majeure or non (timely) availabilicy of the goods GOODWILL M&G rescrves the right to send the goods later than che initially derer-
mined delivery date, subject o notifying the customer of chis.

11, If damages were caused in the case of product responsibility due to boch a defect of the product and an etror of the victim or a person for whom the victim is
responsible, GOODWILL M&G can only be held responsible for direct damage limited to the value of the sold goods chat have allegedly caused the damage.

12, As regards orders for companics or associadions, the signatory/signatorics is/are liable severally, jointdy and/or in solidum.

. The goods remain the property of GOODWILL M&G unil che invoice is paid in full.

14, The customer acknowledges thac cancellations of orders lead to minimized sales capacity due to the seasonal character of che goods and the facr that they are
highly influenced by fashion trends.
In case of cancellations of the order by the customer after order confirmation, or in case of non-compliance to the payment agreemens by the cusomer, a fixed
cancellation invoice shall be issued of:
- regarding Chriscmas order for the year x: 30% in case of cancellation before 01/07/x, 75% in case of cancellation after 01/07/x
- regarding Spring orders for che year x: 30% in case of cancellacion before 01/12/x-1, 75% in case of cancellation after 01/12/x-1

15. GOODWILL M&G reserves the right not o reserve the goods ordered by the customer if the customer does not fulfil the conditions of payment, including the
payment of a down payment,
If the customer does not make the down payment, GOODWILL M&G rescrves the right wo exceure the order only partially or for che ardered products o be
replaced by similar products, Similar products are defined as products with very similar main features, such as principal color and materials, measurements
and/or price range. This does not give the customer any reason to cancel the complete order in any case.
If, in case of non-obscrving of che payment conditions, Goodwill M&G decides to noc defiver or to deliver the order only partially, Goodwill M&G will issue a
cancellation fee invoice for an amounc of 30%/75% of the original order amounc or 30/75% of the non-delivered amount, as ancicipated in article 14.

16. Christmas orders shall be shipped on 1 December at the latest. An earlier agreed delivery date can only be postponed by che customer provided chat the ordered
goods can be shipped from the GOODWILL M&G warchouse on 1 December at the lacest.
A shipment dace after 1 December can only be accepred subject to prior written agreement by GOODWILL M&G.
If the delivery date is postponed unilacerally by the customer to a date after 1 December, this can be viewed as a cancellation of the order by the customer, with
the result thac Article 14 shall apply.

17. The Courts in Anuwerp have sole compecence concerning all disputes chat cannor be seecled amicably. Only Belgian law applics.

GOODWILL M&G byba
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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN dd 25/02/2021

Ter ondersicuning voor cen viowe, aangenamie en professionele samenwerking

e het overmaken van een bestelling enfof het aanvaarden van cen bestellings- of orderbevestiging, brengt voor de klant hee stilzwijgend en onherioepe-

Hetaanvaarden van onze aanbicding
lijk alkoord mer onze algemene verkoopsvoorwaarden met zieh mee, behoudens indien uidrakkelijk anders overeengekomen werd.
Orders kunnen en zallen enkel verplichtingen schieppen in hoalde van GOODWILL M&G voor zover ze door GOODWILL M&G schriftelijk warden hevestigd onder de vorm van cen
orderhevestiging, Indien GOODWILL M&G cen gedeele van het order, om welk reden ook, wict levert, geelt dic de klane geen grond ocannulasic van het volledige arder

invaardy, evenals voor de inhoud, logo’s, kenze van illustradie evz. Door de

en de exclusieve verantwoordelijlheid van de klne.

s enige veranwoardelijl voor de juistheid van de weksten en albeeldingen dewelke hij opgectt enfof :
X clke overeenkomstig hec order van de lant worden uitgevoerd, zijn en blij

V&G,

W

cragde publicatics zoals byb. I d
Alle antwerpen, weheningen, creaties e.d. blijven cigendon van GOODWIL

Betadingsvoorwaarden:

1 Alleen de bealingen door storting op de hankrekening van GOODWILL M&G zijn bevrijdend. Cheques worden aanvaard onder voorbehoud van inning.
b De facturen van GOODWILL M&G dienen contne betaald e worden. Bij nice-tijdiae bealing brengen 7ij van rechtswege. zonder ingebrekestelling, cen ingrest op van 1 9% per maand,
anaf Grewardaum, Zij worden wevens verhoogd met een forfaitire sehadeve seding van 10% mer een minimum van 75 curo per facwur,

te rekenen v

¢ Fventuele wegesane kortdngen vervallen bij nice-tjdige betaling,
o Bij beseelling dient de klane hinnen een wermijn van 6 weken cen voorschot van 259 e beralen. Bij niet becaling van dic voarschot gaae GOODWILL M&C over wi facturatic van cen annula-
) U zoals voorzien in art. 14,

tievergoeding ten bedrage van 3046 / 7
e. Bermalde voorschoten worden in geen enkel geval LCIUBEestort. 2
en factuur worde als onherroepelijk aanvaard beschouwd 2o deze niet binnen de 5 werkdaven schrifielifl en gemotiveerd geprotesteerd wordt,

nrden in mindering gebracht van de eindlicouur bij levering of van de annuhiievergoeding.

It atee

v op kosten en risico van de klant,

Elke zending en verpakking geschi
enz. moeten omschreven en begeleid met foro’s gemaild worden via support@@goodwillbe binnen de 5 werkdagen na ontvangst

Alle Klachren beureffende de geleverde socderen, de witvoeris

B

0 de goederen.
Alwijkit
toleranties in de matens indien cen wel wangeduide maa opg
wlerandes in tine verschillen in duc zijn veen matiel voor we
¢ tolerantic in hoeveelheid: het leveren van 10% meer of minder van de bestelde hoeveelheid is toeg

noen oleanties:

g de wolerande in min of mcer 3% zijn.
115 indien deze versehillen zich voordoen tijdens cenzelfde Gibricatice.
aren met dien verstande dac GOODWILL M&G hee definitiel aancal geleverde

:(l \\'“l(ll \!“ﬂr l(C |\'[.1|Hy ma
ring der gelabriceerde goederen

suhe-

den factureert,
De vermelding van cen leveringsiermijn i
I geval van overmache of niet (jdige) b
terntijin, mies keimisgeving hicevan wan de e
Wanneer in geval van productansprakelijkheid schade veroorzaakt werd vowel door cen gebrek in hee product als door de schuld van het slachtoller of van cen persoon voor
vernuwoordelijk is, iy GOODWILL M&G stechs sansprakelifk voor rechistreckse schade beperke ton de wanede van de door haar verkochie goederen dic de schade zouden hehben veroorzaala,
Beueilende bestellingen door vennootschappen of veren gingen is/(zijin) de ondertekenaar(s) van de bestelling hoofdelijk, solidair enfof in solidum aansprakelijh.
De goederen blijven cigendom van GOODWILL M&G wor achele betaling van de rekening,
De Elane eckent dacannuleringen van arders door het seizoensgebonden karakier van de goederen en de onderhevigheid ervan aan modecrends, we sterk verminderde verkoopbaarheid lei-
den. Indien hee geplaarsee order nacord afspraken nicc nakome, zal cen forfaitire annulaievergacding verschul-

louter indicaticl en nict bindend. Nice-naleving kan geen aanleiding geven ot enige vergoeding enfol annulering van de bestelling,
chikbaarheid van de goederen behoude GOODWILL M&G zich het recht voor om goederen later we verzenden dan de initicel be

dde leverings-

vie het slachuofier

revestiging door de Elant wordt geannuleerd, of indien de klant de bealin <
digd zijn van :

- nuha orders collectie Flalloween en Kerst van he
- b orders eollectic Lente van het jaar st 309 b
GOODWILL M&G behoudt zich het recht voor om de door de klane hestelde goederen nict te reserve

1 30% bij annulering vodr 01/07/x, 75% hij annulering vanal 01/07/x
annulering voor 0171 2/x-1, 75% bij annulering vanaf 01712/
ren indien de klane de bealingsvoorwaarden, waaronder de bewling van het voorschor,

nice nakomt.

Indien de Klant nice o beraling van hee voorschot over
ducten door gelijkaardice producen e s rvangen. Ouader gelijka
enfof prijsklasse. Dit geelt de klancin geen geval grond om tot annulering van het s lledige order over e gaan.
OODWILL M&G wegens niet-naleving van de betalingsvoorwaarden beslise nict ol gedecltelijk it e lev
0% of 75% respectievelijk een forfaitaire annuladevergoeding van 30% of 754 ap hee bedrag van het nict-uigeley
Wat bewreli kerstorders gelde cen viterste verzendingsiermijn van 1 december. Een cerder geplande leveringstermijn kan door de klane slechis uirgesteld worden onder de voorw
bestelde goederen uiterijl op 1 decemiber wit de magazijnen van GOODWILL M&CG verscuurd kunnen worden.

Len verzendingstermijn na U december kan slechis sanvaard worden mits schrifielijke en voorafguandelifke westemming van GOODWILL M&CG,
Indien de leveringsiermiin door de klan cenzijdig uitgeseeld worde na 1 december, kan dit beschouwd worden als cen annulatie van e order doar de lant, waarbij artikel 14 van tagpassing,
alle benwisdngen die nier in der minne zouden kunnen worden beslecht, Alleen her Belgische recht is woepass

» behoudt GOODWILL M&G zich evens het rechit voor om de bestelling slechs sedecltelijk uir te voeren of om de bestelde pro-
oo D L . - .I
lijkende hooldkenmerken, zoals basiskleur en -materiaal, 3 meting

B

\rlligu [)rm]ll(lcn worden [H‘mlllL‘l:l! verstaan met sterk

aetikel 146 over o facturatic van een (orfriti-
le deel van de bestelling

ren, gaat zij overeenkomstig

Indien G
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de <lar de
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Enkel de Rechibanken e Antwerpen zijn bevaead inzake

CONDITIONS GENERALES DE VENTE dd 25/02/2021

favoriser une collaboration aisée, agréable ed professionnelle

¢l

Visane

aceepration de nos oflres Aa passacion d'une commande et/ou laceepeation d'une confirmation de commande implique pour le cliene Faccord wcite et irrévacable avee toutes nos conditions

aéndrales de vente, saul convention conuiire Capresse.
Les comnundes eréent ec aderont uniquement des obligations dans le chel de GOODWILL M&G pour autant que GOODWILL M&G les conlivme par éerit par le biais d'une confinmati-
on de comninde. Le client ne peut invoquer b non-livraison éventuelle par GOODWILL M&G d'une partie de fa commande, pour quelque rison que ce soit, pour annuler b wealié de la

communde.

Le client est e seul responsable de I'e
demandées par le client, telles que les logos qui sont ¢
Tous les plans, dessing, créaions. eie. restent la prapriéeé de GOODWILL M&G.

ccepte, de méme que du contenu, des logos, du chaix des illusoations, ee. Les publications

titude des testes e des illusteadons qu'il commande etfou 4
exclusive du client.

entit ke commande du elient. relevent ec continuenc de relever de la responsabiliné

écutés conform

Modalitds de paiement :

Seuls les paiements effectués par virement sur le compre hancaire de GOODWILL M&G sont accepids. Les chiques sont ac

b Tes Gctures de GOODWILL M&G doivent éure payées au comprant, En cas de retard de paicment, un intéree de 1% par mois sera ficwurd de plein droit, sans niise en demeure, i conp-
ter de da date de la factre, Dans e cas. les fetures serone également nijorces de 10 86 i dure dindemnisation forficire, avee un minimunt de 75 euros par Ficture,

prés sous réserve d'encatssement,

¢ Toute réduction éventuellement accondée ese supprimée en cas de retard de paiement.
tenu de verser un acompre de 25 % dans 6 semaines. En cas de non-paiement de cec acompre, GOODWILL M&G cuablic une frcture des s d'an-

d. Lorsqu'it passe commande, le client ¢
nulition pour un moatnd du 30%/75% comme préve dans Pardcle 14,

e Des acompres payés ne sont jamais remboursés. s seronc déduits de la facaure G

Une facture est réputce irrévocablement accepede dés lors quiancune objection éerite et motivée n'est recue dans les cing jours ouvrables.

Le clientsupporte woujouss les fais et les risques liés @ Fenvoi ec i Femballage.

Toutes les plaintes portant sur des marchandises livrées, leur fabrication, ete. doivent éue circonstancices, accompagnées des photos e rapportées par support@goodwill.be dans les 3 jours

ale ou de la facture d'annuladion.

ouvrables qui suivent fa récepiion des articles.
ares et tolérances ¢

ise, e marge d'errear aceeprable est de plus ou moins 5 % ;
s, méme si ces diflérenc

. tolérances au niveau des mesures = si le cliencimpose une wille bien pre
b. wolérances au nivean des wns : les différences de ton ne peavent éue invaquées pour refuser les biens fabriqu

¢ walérances aw nivean de la quantiié : GOODWILL M&G est awtorisée i livrer une quantieé supérienre ou inféricure de 10 % par rapport 4l quantied commandée inicdalement i condiri-

se présentent pendant une seule e méme fabricacion

un de facturer le nombre dunités livedes au final.
i de livraison mendonné esc i tiue purentent indicaddf ec n'est en aucun cas contrtignant. Son non-respect ne peat déboucher sur une quelconque indemnisaion oi annulation de fa
5 1

Le dé
comnuande,

En cas de force majeure au de non-disponibilité (dans les &
condition d'en informer le clienc.

s) des articles, GOODWILL M&G se réserve le droic dexpidier les biens apris le délai de liveaison convenu inicialement, i

15 le produic, autmi par fuee de la victime ou d'une personne pour laquelle Ja viedi-

wnt par un défae d:
endus et qui seraienc a Torigine de ces dommages.

dommages dircets a concurrence de la valeur des biens qu'elle
tions, le ou les signataires de s commande sone respansables solidairenienc et/ou in solidum.

Lin cas de responsabilisé du fait des produits, wue dommage eddou accident cau
me est responsable, GOODWILL M&G est uniquement responsable d

l':" e (IUi cangerne IC}I‘ L'(“lllll].l“dc\ [’.l\ S l\.ll (lt') \(lCiElé\ ou LlC.\ SO
Les biens restent la propriéeé de GOODWILL M&G jusquiaw paiement complet de I facuure.

annulnions des commandes, ceci par le caraciére saisonnier des biens e par linfluence des tendances de mode, miénent @ une possible diminution de la vente, Dans
aux modalités de paiement, une indemnité forfaiire pour annalaton sera réclamée de

s dannuladon avant 01/07/x, 75% en cas d'annulation depuis 01/07/x

5% en cas dannalation depuis 01/12/x-1

Le clienc aceepre que des
le cas ol apres avoir & confirmée, la comminde estannulée par le client, ou i le client dérog
et Noél lors de Fannde 2 30% en e
- par rapport aux commandes de k collection Princemps lors de Pannde x : 30% en cas dannulation avant 01/12/x-1, 7
GOODWILL M&G se réserve le droit de ne pas réserver les articles commandés par le client si ce derier ne respecte pas les modalitds de paiement, dont le versenient d'un
Sile dien refuse de payer Tacompre, GOODWILL M&G se réserve également le droit de procéder 3 T livraison partielle de la commande uniquement ou de remplacer les produits com-

mandés par des produits similaires. Des produits similaires sonc des produits avee des caractéristiques imporantes sinilaires comme v coulenr ou la composition de base, la dimension et/ou

- par rapiport s commiandes de la collection Fallowe

acompie.

la catégorie de prix.

Pour autant, eeei ne peacen aucun cs éue invoqude par le client pour :
Sicen cas de non-respect des conditions de paiement, GOODWILL M&G décide de ne pas livier ou de procéder & une liviaison pacdiclle, le se réserve le drait de procéder 3 une
dédammageniene dannuladon forfaitire de 30%0/75%, précisénient un dédommagement dannuladon forfaitire de 309/73% sur le montant wial de la partic non-liveable de la commande,

LEn ce qui concerne les commandes de Nogl, le délai d ion est fixé au plus turd au Ler décembre. Le client peuc uniquement reporter un délai de liviaison préva avant cetee dare pour
autant que les articles commandés puissent quicter les enurepoes de GOODWILL M&G e Ter décembre au plus rd.

Toue délai dexpédition aprés e Ter décembre requiert obligacoirement Naccord éerit prealable de GOODWILL M&G.

Taue report unilatéral par le clienc du délai de liveaison au-deli de la date du Ter décembre peur ére considéré comme une annulation de la commande par le client, auquel cas Farticle 14 sapplique.
Seuls les uibunaws d'Anvers sont compéieats pour out litige qui ne pourraic éue réglé i lmiable, Les présentes conditions générales de vente sont régies par le droit belge. i Pexclusion de

nnuler totlement la commande.

fcturation d'un

tout aure,



